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INTRODUCCIO

L'Estrategia de Desenvolupament Urba Sostenible i Integrat de I'area urbana
Vinaros-Benicarld, cofinangada pel Programa Operatiu FEDER de creixement
sostenible 2014-2020, fixa com un dels seus objectius principals transformar els

dos municipis en ciutats intelligents.

Segons la norma UNE 178201:2016 d’AENOR, una ciutat intelligent és una ciutat
justa i equitativa centrada en la ciutadania que millora continuament la seua
sostenibilitat i resiliéencia aprofitant el coneixement i els recursos disponibles,
especialment les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC), per a millorar
la qualitat de vida, I'eficiencia dels serveis urbans, la innovacié i la competiti-
vitat sense comprometre les necessitats futures en aspectes economics, de

governanga, socials i mediambientals.

La norma defineix, a més, sis ambits clau en el desenvolupament de la ciutat
intelligent: I'economia, la governanga, I'entorn, la mobilitat, les persones i la

qualitat de vida.

Aquest Pla Estrategic pretén traslladar el concepte de ciutat intelligent a la realitat
del nostre municipi. Per a fer-ho, s’ha dut a terme, en primer lloc, un diagnostic de
la situacié actual del municipi, del context estrategic i de les necessitats i expec-
tatives dels agents locals (Ajuntament, sector privat, sector académic, ciutadania

i entitats socials), manifestades a través de diverses activitats de participacio.

A partir de I'analisi de tota aquesta informacié s’ha elaborat una formulacié
estrategica que fixa els principals objectius del Pla, alinea i programa les actua-

cions previstes i estableix un model de gestié per a dur-les a terme.

En definitiva, el present document estableix el full de ruta que I’Ajuntament de
Vinaros ha de seguir en el periode comprés entre 2019 i 2023 per a convertir-se

en una ciutat intelligent.
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METODOLOGIA

EL PLA ESTRATEGIC D’INNOVACIO DIGITAL
S’ESTRUCTURA EN QUATRE FASES:

Fase I: Diagnostic de la situacié actual

Es realitza una anadlisi de la situacié actual del municipi, del context estrategic,
dels models de referéncia i de les necessitats i expectatives dels agents locals
(Ajuntament, sector privat, sector académic, ciutadania i entitats socials), mani-

festades a través de diverses activitats de participacio.

Fase Il: Formulacié Estratégica

Es defineixen els eixos estratégics que dirigiran I'activitat innovadora en la ciutat
en el periode 2019-2023, la visié i els programes que s’han d’escometre en

cada eix.

Fase lll: Pla d’Accié

Es concreten les actuacions previstes en cada programa i, per a cada una
d’aquestes, es fixa el periode d’'implementacié, la magnitud economica, el
model de finangament, els departaments municipals involucrats i els indicadors

de resultat.

Fase IV: Pla de Gestié

Es defineix un model de gestid i organitzatiu pel tal de coordinar les actuacions i

assegurar el compliment d’objectius del pla.
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CONTEXT
ESTRATEGIC

PLANS | PROGRAMES

» Pla Estratégic de Ciutat

Té com a objectiu crear un espai urba que permeta el desenvolupament
economic i social de forma sostinguda en el femps, tot conservant el patrimoni
natural i cultural. En altres paraules, pretén dissenyar una ciutat que trobe
I'equilibri entre el creixement i la qualitat de vida.

» Estratégia de Desenvolupament Urba Sostenible i Integrat (EDUSI)

Els Ajuntaments de Vinaros i Benicarlé han elaborat conjuntament aquesta
estrategia dins de la formulacié de politica de cohesié de la UE per fomentar els
ambits de treball, el canvi climatic, la dependéncia energética i la inclusié social.

» Pla General d’Ordenacié Urbana (2001)
Estableix un model territorial, actualitzant la situacié urbanistica i establint uns
preceptes futurs de desenvolupament.

» Pla Estratégic de Marqueting i Turisme 2017-2021
Defineix un nou model de destinacié i estableix una estratégia de marqueting
que ha d’ajudar a millorar el posicionament turistic de Vinaros.

» Pla Municipal Integral d’Accessibilitat
Conté un conjunt d’actuacions per a la eliminacié de barreres arquitectoniques i
la millora de I'accessibilitat.

» Pla d’Actuacié Comercial
Analitza la situacié del comerg a Vinaros a tota la seua area d’influéncia i
proposa solucions per millorar-lo evitant la creacié de tensions.

» Pla Acustic Municipal

Identifica les arees acustiques existents al municipi en funcié de I'Gs existent o
previst i proposa les mesures adequades per reduir els nivells sonors per davall
dels nivells previstos

» Pla d’Accié d’Energia Sostenible
Promou politiques locals de lluita contra el canvi climatic en el marc de I'estra-
tégia posada en marxa pel Pacte dels Alcaldes.
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Pla Estratégic de Ciutat

El Pla Estratégic de Vinaros pretén integrar i coordinar I'activitat puablica i
privada, la del consistori governant i la de la ciutadania, en el conjunt de les
arees municipals per estudiar creativament I'accié local, fer-la més efectiva i

aconseguir objectius de la ciutat a mitja i llarg termini.

L'estrategia d’una ciutat ha de contemplar totes les arees de I'activitat muni-
cipal, els serveis, departaments sectorials i politiques dels distints ambits d’accié
determinats per les competéncies que la legislacié obliga als ajuntaments,

i també abordar altres necessitats noves marcades pels canvis o urgéncies

socials.

El Pla Estrategic vol que en I'accié municipal s’involucre el sector publici el
privat, que les iniciatives de I'administracié i la ciutadania es complementen i

coordinen en benefici del conjunt de la ciutat.

Es estrategic perqué projecta la seua visid i els seus objectius a terminis supe-
riors al d’'un mandat. Cal que siga aixi per la limitacié temporal, de capacitat
d’inversié i possibilitats d’actuacié per completar obres, accions i canvis socials

d’una o, fins i tot segons els temes, diverses legislatures.

El Pla Estrategic ha definit uns objectius transversals que, sense pretendre una

definicié completa, s’han sintetitzat aixi:
Vinaros sostenible

Vinaros ha d’aspirar a funcionar amb criteris de sostenibilitat, és a dir, de
proteccié i millora del medi ambient en tots els ambits com a condicié de vida
per a les generacions actuals i futures que habiten i habitaran la ciutat. Aixo
suposa mantindre els seus recursos territorials, cura de la biodiversitat, optar en
perspectiva per energies renovables, descontaminacié ambiental, prevencié de
riscos, treball per frenar el canvi climatic i integracié de la natura en la ciutat,

entre altres qliestions que van ser plantejades en el procés participatiu.
Vinaros inclusiva

Vinaros hauria d’incidir en I'ordre, en la planificacié i en la gestié de totes les
necessitats de la vida quotidiana, entenent que aquestes sén diverses i reque-
reixen un esforg¢ particular d’adequacié als diferents grups del veinat. Aixo
comporta atendre els elements que la conformen (equipaments, habitatges,
espai public, mobilitat, condicions ambientals, etc.) des d’'una mirada multidis-

ciplinaria i integradora del conjunt de coneixements, practiques i experiéncies
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que contribueixen a dissenyar una ciutat cohesionada i amable amb tota la
ciutadania. Implica també unes politiques socials integradores i el foment de la
convivéncia i la interculturalitat, evitant qualsevol segregacié espacial que puga
originar diferéncies entre persones amb distinta capacitat, edat o génere. S’ha
d’incorporar la perspectiva de génere que, a hores d’ara, representa una de

les principals oportunitats per a millorar la qualitat de vida i la construccié de

ciutats més democratiques i igualitaries.
Vinaros intel-ligent

Vinaros pot esdevindre una ciutat orientada a millorar el confort de la ciuta-
dania per mitja d'un Us intens de les tecnologies de la informacié i la comuni-
cacié (TIC), sent cada vegada més eficag i brindant nous serveis de qualitat,
mentre que es respecten al maxim els aspectes ambientals i I'ds prudent dels
recursos naturals no renovables. Les TIC al servei del Pla Estratégic i, en general,
de les necessitats de la ciutat, en seria intelligent. Serda allo que també es coneix

com a smart city.
Vinaros cultural

En el procés participatiu s’ha detectat una voluntat de donar forga cultural a
la ciutat. Vinaros ha de cultivar una concepcié critica i emancipadora de la
cultura, superant qualsevol concepcié elitista, classista, sexista o racista. La
cultura produida i gestionada de manera democratica és un bé en si mateixa,
que reverteix en cohesio social i autoestima individual i collectiva, a més de
poder ser una palanca de desenvolupament econdmic. Una cultura regida per
un principi democratitzador ha de ser capag de redistribuir els béns simbolics
entre la ciutadania, garantint que puga gaudir d’espais d’oci i d'aprenentatge
compartits. A¢o hauria de ser prioritari per a una ciutat que intente, des d’una
concepcié emancipadora de I'educacid, desbordar I'espai enclaustrat de les
aules per acostar 'ensenyament al conjunt de la poblacié i convertir la ciutat en

el principal agent educatiu; en definitiva, convertir-se en una ciutat educadora.
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L'EDUSI de Vinaros-Benicarlé identifica una série de reptes urbans, dels quals

estan prioritzats els seglents

LINIA D’ACCIO DESCRICPIO / RESUM PRESSUPOST

2.1 Desenvolupament de ferramenta SIG per a la
gestio de serveis urbans. Smart Cities

2.2. Accions d'alfabetitzacié digital

4.1. Foment de la connectivitat de I'Area Urbana a
través d'itineraris ciclistes i de vianants

4.2. Optimitzacié dels sistemes de transport public
interurba

4.3. Implantacié de mesures d'eficiencia energe-
tica en equipaments i infraestructures publiques

4.4. Foment de |'Gs de les energies renovables en
equipaments publics

6.1. Desenvolupament del potencial dels recursos
turistics alternatius i complementaris a I'oferta
actual

6.2. Rehabilitacié integral de barris no consolidats
a Vinaros i Benicarlé

6.3. Pla de millora de la qualitat ambiental de
I'entorn urba

9.1. Millora de les infraestructures i equipaments
per a la inclusié social de les persones amb espe-
cials necessitats

9.2. Revitalitzacié de les zones urbanes amb
especials necessitats des de la infervencié de
I'espai public

9.3. Accions FSE d'inclusié social

9.4. Generacié d'activitat econdmica sostenible i
d‘alt valor

Plataforma tecnologica Smart

Accions de sensibilitzacio i capacitacio.
Acciones de formacié e-learning

Itineraris per costa i per |'interior, per a vianants i ciclistes que
connecten
Vinards amb Benicarlé + campanyes de promocié

Intermodalitat, regulacié d'horaris, adequacié a estacionalitat,
campanyes marqueting. Enquestes...

Auditoria energeética prévia infraestructures municipals
Accions: millorar eficiéncia installacions, adequar a normativa,
limitar contaminacié luminica

Identificar necessitats energétiques dels equipaments publics
i elegir el sistema energeétic alternatiu per a cada equipament
public

Accions: oferta turistica conjunta, compartir servicis locals,
alternatives turisme sol i platja, rehabilitacié patrimoni cultural,
formacié guies comarcals, elaboracié web i app i marqueting.

Intervencions urbanistiques i ambientals integrals per a entorns
problematics que compleixen amb els criteris per a millorar la
urbanitzacié, zones verdes i servicis basics

Elaborar un diagnostic ambiental inicial, identificar els
parametres critics de la zona quant a contaminacié acustica i
qualitat de I'aire, millorar la qualitat de l'aire i els nivells sonors i
determinar mesures a aplicar

Dotacions publiques destinades a persones majors i discapaci-
tades, espais publics i centres civics en els quals desenvolupar
accions de foment a la convivéncia i creacié i rehabilitacio
d'infraestructures socials que contribuisquen al desenvolupa-
ment urba

Les zones d'especials necessitats reclamen mesures que
adequen |'entorn des de |'espai public. També cal promoure
operacions de proteccié que atenguen els riscos de la gentri-
ficacio

Prestacié de nous serveis per a les persones majors, prevencid

d’abandonament escolar, proporcionar recursos a les persones
amb discapacitat, promoure mesures d'igualtat i facilitar opor-
tunitats d'ocupacié estable

Actuacions per a la generacié d'activitats economiques i
foment de la cooperacié entre agents economics i socials

1.346.153,87€

576.923,07€

1.346.153.87€

1.089.743,60€

1.025.641,00€

1153.846,13€

1.474.359,00€

3.717.948,73€

961.538,47€

2.692.307,66€

2.500.000,00€

769.230,80€

576,923,07€
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Pla General d’Ordenacié Urbana (2001)

Proposa un model territorial basat en criteris de sostenibilitat, que defineixen
una estratégia de desenvolupament economic i urbanistic de manera compa-
tible amb els limits que imposa la consecucié d’un balang ambiental i urba
positius. Aquest model pretén la integracié de la ciutat i el camp i de la ciutat
i el port. També aposta per la qualitat, la requalificacié de la seua estructura

urbana per reforgar el seu paper de capitalitat comarcal.

Consolidacié de Vinaros en la seua funcié de Capitalitat Comarcal

Capacitat per atreure i mantenir els millors recursos humans

Capacitat de mantenir i augmentar la influéncia com a capital del seu espai comarcal

Superar al maxim la relativa perificitat geografica i tecnocientifica

Augmentar les economies d’aglomeracié, atraient nova poblacié i inversié

Mantenir I’equilibri entre sectors economics, agricola, industrial i de serveis



Pla d’Innovacié Digital Vinaros Smart

Pla Estratégic de Marqueting i Turisme 2017-2021

Proposa impulsar la imatge de destinacié singular basant-se en el desenvolu-
pament, promocié i comercialitzacié d’experiéncies i serveis turistics innovadors,
singulars i d’alt valor afegit i, per fer-ho, s’ha de transformar el sistema de gestié
turistica orientant-lo cap a la corresponsabilitat amb el sector privat i els dife-

rents agents que actuen a nivell local.

Estratégia de Gestid Turistica

Llangament operatiu del Pla Organitzacié operativa

Estrategia de Destinacié

Competitivitat Millora de I'espai turistic

Estratégia de Marqueting

Intelligéncia de mercat Creacié de producte Comercialitzacié i distribucié

Comunicacié i posicionament
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Pla d’Actuacié Comercial

Els objectius del Pla eren:

» Determinar el paper urba, comercial i social de Vinaros dins de la seua
area d'influéncia

» Detectar 'adequacié de I'estructura comercial existent
» Identificar i quantificar els fluxos de despesa
» Determinar el model comercial més adequat

» Proposar solucions que afavorisquen el creixement de I'equipament
comercial sense crear tensions

Propostes d’'actuacié:

Imatge corporativa del comerg de Vinaros

Promocié del comerg local

Intervencié en el mercat municipal de Vinaros

Professionalitzacié del comerciant

Aplicacié de noves tecnologies al comerg minorista
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Pla Acustic Municipal

Identificar les arees acustiques del municipi i definir les mesures a adoptar per a

la millora de la situacié acustica del municipi

Mesures correctores

Mesures de prevencié

Control i regulacié del
transit rodat

Elaboracié d’una nova
ordenanga de soroll

Realitzacié de campanyes
de vigilancia i control de
soroll

Realitzacié de campanyes
de sensibilitzacié del
soroll

Sol-licitud d’estudis
d’impacte acustic per
a l'elaboracié de noves
infraestructures

Incloure la variable de
soroll maxima en el
procediment de compra
d’equipaments publics

Construccié de la variant
N340 del terme municipal

Pla de seguiment

Establiment de sistemes
de control de soroll

Realitzacié d’un estudi
previ per a la declaracié
de zona acusticament
saturada
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Pla d’Accié d’Energia Sostenible

L'Ajuntament de Vinaros es va adherir al Pacte dels Alcaldes amb I'objectiu de
reduir, abans de 2020, com a minim en un 20% les emissions de CO, i dels gasos
d’efecte hivernacle que potencien el canvi climatic. Per fer-ho el pla defineix 6

objectius estratégics.

Millorar la Reduir el

gestié de consum
determinats eléctric
serveis municipal

Reduccié d’un
20% de les

.. - Apostar per
Col-laboracié emissions de P P
. 5 una mobilitat
ciutadana CO; i gasos .
sostenible

d’efecte
hivernacle

Desenvolupar

Fomentar la

una roduccié
planificacié cF;’ener ies

territorial 9
renovables

sostenible
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MARCS DE
REFERENCIA

Marc estratégics de referéncia tinguts en compte en la definicié dels eixos

estratégics del Pla d’Innovacié Digital
» Referéncia 1: Unié Europea - Estrategia 2020
» Referéncia 2: Objectius de Desenvolupament Sostenible ONU (ODS)
» Referéncia 3: Agenda Digital per a Espanya
» Referéncia 4: RIS3 Comunitat Valenciana
» Referéncia 5: Pla estratégic de ciutat
» Referéncia 6: EDUSI
» Referencia 7: Pla general d’ordenacié urbana
» Referéncia 8: Pla estratégic de marqueting i turisme
» Referéncia 9: Pla d’actuacié comercial
» Referéncia 10: Pla acustic municipal

» Referéncia 11: Pla d’accié d’energia sostenible
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REFERENCIA 1

UNIO EUROPEA - ESTRATEGIA 2020

Creixement: Sostenible - Smart - Inclusiu

Objectius per al 2020
» Reduir emissions de gasos d’efecte hivernacle un 20%
» Augmentar al 20% la quota de les renovables en el consum final d’energia
» Augmentar un 20% l'eficiéncia energética
» Taxa d’ocupacié del 75% per a dones i homes de 20 a 64 anys

» Taxes d’abandéd escolar per sota del 10% i que almenys el 40% de les
persones de 30 a 34 anys d’edat completen estudis de nivell terciari (o equi-
valent)

» Reduir almenys en 20 milions el nombre de persones en situacié o risc de
pobresa i exclusié social

REFERENCIA 2

OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE ONU (ODS)

L'Agenda de Desenvolupament 2030 és un pla d’accié en favor de les persones,
el planeta i la prosperitat. També té com a objectiu enfortir la pau universal dins

d’un concepte més ampli de la llibertat.

L'aprovacié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) representa
una oportunitat historica per a unir els paisos i les persones de tot el mén i
emprendre noves vies cap al futur. Els ODS estan formulats per erradicar la
pobresa, promoure la prosperitat i el benestar per a tothom, protegir el medi

ambient i fer front al canvi climatic a nivell mundial.

Els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible i les seues 169 metes sén de
caracter integrat i indivisible, d’abast mundial i d’aplicacié universal, tenen en
compte les diferents realitats, capacitats i nivells de desenvolupament de cada
pais i respecten les politiques i prioritats nacionals. Al mateix temps planteja per

a aquestes metes un total de 232 indicadors de seguiment.
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REFERENCIA 3

AGENDA DIGITAL PER A ESPANYA

L'Agenda Digital per a Espanya conté 106 linies d’actuacié estructurades entorn

de sis grans objectius:

» Fomentar el desplegament de xarxes i serveis per garantir la connectivitat
digital

» Desenvolupar I'economia digital per al creixement, la competitivitat i la
internacionalitzacié de I'empresa espanyola

» Millorar 'administracié electronica i els serveis publics digitals
» Reforgar la confianga en I'ambit digital
» Impulsar la R+D+l en les indUstries de futur

» Promoure la inclusié i alfabetitzacié digital i la formacié de nous
professionals TIC

REFERENCIA 4

RIS3 COMUNITAT VALENCIANA

L'objectiu general per a ’'Agenda RIS3 a la Comunitat Valenciana (RIS3-CV) és
constituir una referéncia estratégica regional per a les politiques de R+D+| que
impulse els canvis estructurals, definisca els incentius i determine els objectius i
esforcos que és necessari realitzar per a disposar de les capacitats en 'ambit de

la recerca i la innovacié que contribuisquen al nostre progrés economic i social.
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REFERENCIA 5

PLA ESTRATEGIC DE CIUTAT

Crear un espai urba que permeta el desenvolupament economic i social de
forma sostinguda en el temps, tot conservant el patrimoni natural i cultural. En
definitiva, es vol dissenyar una ciutat que trobe I'equilibri entre el creixement i la

qualitat de vida.

Vinaros inclusiva Vinaros intel-ligent Vinaros cultural

Vinaros sostenible

Ciutat cohesionada
i amable amb tota
la ciutadania

Serveis eficagos Ciutat
i de qualitat educadora

Proteccié i millora
del medi ambient

REFERENCIA 6

EDUSI

Reptes Reptes Reptes

ambientals economics

demografics

Reduir el
consum
energeétic

Protegir,
fomentari
desenvolupar

el patrimoni
natural existent:
espais naturals i
zones verdes

Generar

un entorn
economic,
social i cultural
que cree
oportunitats
per al desenvo-
lupament de la
poblacié jove

Dotar-se

de recursos
adequats per
donar resposta
a les necessitats
dels grups més
vulnerables

Crear treball de
qualitat i que
afavorisca la
cohesié social

Promoure la
implantacié

de noves
tecnologies i
estendre I'Gs de
les TIC
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REFERENCIA 7

PLA GENERAL D’ORDENACIO URBANA

Consolidacié de Vinaros en la seua funcié de Capitalitat Comarcal

Capacitat per atreure i mantenir els millors recursos humans

Capacitat de mantenir i augmentar la influéncia com a capital del seu espai comarcal
Superar al maxim la relativa perificitat geografica i tecnocientifica

Augmentar les economies d’aglomeracié, atraient nova poblacié i inversié

Mantenir I'equilibri entre sectors economics, agricolg, industrial i de serveis

REFERENCIA 8

PLA ESTRATEGIC DE MARQUETING | TURISME

Impulsar la imatge de destinacié singular basant-se en el desenvolupament,
promocié i comercialitzacié d’experiéncies i serveis turistics innovadors, singu-
lars i d’alt valor afegit. Per a fer-ho, s’ha de transformar el sistema de gestié
turistica orientant-lo cap a la corresponsabilitat amb el sector privat i els dife-

rents agents que actuen a nivell local

Organitzacié de l'estructura turistica per a la creacié de I'Ens Gestor

De gestié turistica

Consolidacié de l'ocupacié en el sector turistic i comercial

Desenvolupament de la participacié social

. . Millora de I'eficacia de les accions de promocié i comercialitzacié
De posicionament
Reduccié de I'estacionalitat en el turisme

Posicionament com a destinacié cultural

ng. o Oferta de qualitat
De competitivitat

Millora de la capacitacié i coneixements dels recursos humans
Impuls a iniciatives i suport a emprenedors

Consolidacié i valoritzacié de I'ocupacié en el sector turistic

Impuls a les noves tecnologies
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REFERENCIA 9

PLA D’ACTUACIO COMERCIAL

Els objectius del Pla:

» Determinar el paper urba, comercial i social de Vinaros dins de la seua
area d'influéncia.

» Detectar 'adequacié de I'estructura comercial existent.
» Identificar i quantificar els fluxos de despesa.
» Determinar el model comercial més adequat.

» Proposar solucions que afavorisquen el creixement de I'equipament
comercial sense crear tensions.

Imatge
corporativa del

comerg¢
de Vinarés

Aplicacié
de noves
tecnologies
en el comerg
minorista

Promocié

del comerg
local

Intervencié en

Professionalitzacié
el mercat

del
comerciant

municipal
de Vinaros
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REFERENCIA 10

PLA ACUSTIC MUNICIPAL

Identificar les arees acustiques del municipi i definir les mesures a adoptar per a

la millora de la situacié acustica del municipi

Mesures correctores Mesures de prevencié

Control i regulacié del
transit rodat

Elaboracié d’una nova
ordenanga de soroll

Realitzacié de campanyes
de vigilancia i control de
soroll

Realitzacié de campanyes
de sensibilitzacié del
soroll

Sol-licitud d’estudis
d’'impacte acustic per
a l'elaboracié de noves
infraestructures

Incloure la variable de
soroll maxima en el
procediment de compra
d’equipaments publics

Construccié de la variant
N340 del terme municipal

Pla de seguiment

Establiment de sistemes
de control de soroll

Realitzacié d’un estudi
previ per a la declaracié
de zona acusticament
saturada
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REFERENCIA 11

PLA D’ACCIO D’ENERGIA SOSTENIBLE

Millorar la Reduir el

gestié de consum
determinats eléctric
serveis municipal

Reduccié d’un
20% de les
Collaboracié emissions de
ciutadana CO; i gasos
d’efecte
hivernacle

Apostar per
una mobilitat
sostenible

Desenvolupar

Fomentar la

una roduccié
planificacié :'ener ies

territorial 9
renovables

sostenible
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MODELDE
PARTICIPACIO

Es va realitzar un procés participatiu per a I'elaboracié simultania del Pla d’In-
novacid Digital i del Pla Estratégic de Ciutat. Pel caracter transversal de tots dos
plans, en la fase d’elaboracié de la diagnosi, es van convocar tots els agents del

municipi:

ADMINISTRACIO SECTOR PRIVAT

A través del procés de
participacié del pla de
ciutat.

CIUTADANIA
| ENTITATS
SOCIALS

SECTOR
ACADEMIC
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TALLERS PARTICIPATIUS AMB LES AREES
MUNICIPALS

» Secretaria » Esports

» Intervencié » Joventut

» Tresoreria » Escola d’Art

» Recursos Humans » Formacid de Persones
Adultes

» Contractacid

) » Urbanisme
> Arxiu

o . » Infraestructures
» Agéncia de Promocié del

Valencia » Obresi Serveis
» Ageéncia de Desenvolupament » Medi Ambient
Local

» Activitats
» Turisme

» Serveis Socials

» Educacié ..
» Policia Local

» Cultura
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PROCES DE PARTICIPACIO DEL
PLA DE CIUTAT

S’han dut a terme taules de participacié de diferents tematiques

Primera ronda:

>

Taula de desenvolupament economic — 35 participants
Taula d’educacié, cultura, esport i oci — 18 participants
Taula de desenvolupament urba i medi ambient - 45 participants

Taula de desenvolupament social - 17 participants

Segona ronda:

>

Taula de desenvolupament economic — 27 participants
Taula de cultura, educacid, esports i oci — 14 persones
Taula de desenvolupament social - 15 persones

Taula de desenvolupament urba i medi ambient - 25 persones
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ANALISI DAFO

DIAGNOSTIC GLOBAL

FORTALESES DEBILITATS

» Influéncia comarcal al Baix Maestrat, espai limitrof amb
Catalunya

» Capitalitat de comarca

» Dinamisme comercial i industrial

» Territori ben dotat a nivell d'infraestructures
» Territori amb actius importants: costa i horts
» Atraccié turistica

» Voluntat d'impulsar I'ambit social

» Sector serveis molt desenvolupat

» Municipi molt atractiu per a viure: mida de la ciutat,
tranquillitat, mar, clima...

» EDUSI
» Concentracié comercial

» Punt de partida avangat en el desplegament progressiu de la
Plataforma Smart tecnologica

OPORTUNITATS

» EDUSI: oportunitat clau per impulsar la transformacié de
Vinaros

» TIC per facilitar I'optimitzacié de recursos

» Vinalab com a centre de foment de I'emprenedoria i la inno-
vacioé

» Reconversid de les antigues carreteres en bulevards i dels
camins agricoles en camins passejables

» Refermar el lideratge com a pol comercial
» Explotacié dels actius territorials

» Reurbanitzacié: més verda, paviments drenants, optimitzar la
illuminacid.

» Connexid tova per la costa que recupere el paisatge autocton
» Posada en marxa de |'aeroport de Castelld

» Estimular una economia més diversificada

» Potencial de I'agricultura com a motor economic

» Llei eAdministracié com a catalitzador de transformacié de la
gestid interna i els processos d'inferaccié amb la ciutadania

» Economia poc diversificada, forta dependencia del turisme
» Estacionalitat del turisme

» Disseminacié urbanistica

» Poblacié envellida

» Emigracié de poblacié jove, pérdua de talent

» Dependéncia energeética de |'exterior

» Caréncia d'una zona verda de grans dimensions

» Falta d'arbres als carrers que refugien de la calor

» Carencia d'infraestructures de mobilitat adequades al teixit
economic

» Parc d’habitatges dependents de I'estacionalitat poblacional

» Mobilitat interurbana, no hi ha bona connectivitat en transport
public, cal vehicle privat

AMENACES

» Risc d'abandonament de recursos historics
» Degradacié dels barris populars de segona linia de mar

» Risc de creixement no planificat per la possible revitalitzacié de
la bombolla urbanistica

» Abandonament de I'ambit agricola periurba

» Abandonament de barrancs i rambles. Risc d'incendis
» Impermeabilitzacié sol urba

» Multiculturalitat: situacions de conflicte

» Aparicié de noves formes de pobresa, com la pobresa ener-
getica

» Dindmica d'estancament poblacional. Envelliment de la
poblacié.

» Procés de desaparicié de sectors industrials tradicionals

» Seguiment dels terminis d'execucié de I'EDUSI en coordinacié
amb Benicarlé

» Llei eAdministracio: repte social escletxa digital + repte intern
de racionalitzacié de processos i formacié del personal municipal
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DIAGNOSTIC TERRITORIAL, URBANISTIC |

DE MOBILITAT

FORTALESES

» Influéncia comarcal al Baix Maestrat, espai fronterer
(Catalunya)

» Dinamisme comercial i industrial.

» Planejament municipal en curs

» Territori ben dotat a nivell d'infraestructures
» Territori amb actius importants: costa i horts

» La conversié de zones del centre historic a zones de vianants ha
sigut un exit rotund

» Municipi molt atractiu per a viure: mida de la ciutat, franqui-
Hitat, mar, clima...

OPORTUNITATS

» Posar en valor el patrimoni arquitectonic del centre historic
» Rehabilitacié d’edificis publics singulars i estrategics

» Reconversid de les antigues carreteres en bulevards i dels
camins agricoles en camins passejables

» Explotacio dels actius territorials: hort, turd, costa...

» Fomentar Us de modes de transport més sostenibles com la
bicicleta i els desplagaments a peu, altament adequats a les
mides i orografia de Vinaros

» Recuperacié d'espais verds al centre: Parc Central (previst) com
a pulmé verd de la ciutat, arbrat i corredors verds...

» Prioritzar el vianant i el ciclista en el centre urba

» Posar en valor els actius de I'entorn: barrancs, Puig...

DEBILITATS

» Disseminacié urbanistica

» Manca de comunicacié entre drees urbanes:
urbanitzacions - centre, estacié renfe - centre...

» Parc d’habitatges dependents de I'estacionalitat poblacional
» No es tenen competéncies municipals sobre I'entorn portuari

» Manca de connectivitat amb municipis importants de I'enforn:
Castell6...

» Alta densitat d’ocupacié construida
» Ordenacié poc clara de I'drea urbana

» Mobilitat interurbana, no hi ha bona connectivitat en transport
public, cal vehicle privat

» Carencia d'infraestructures de mobilitat adequades al teixit
economic

AMENACES

» Abandonament de recursos historics
» Degradacié dels barris populars de segona linia de mar

» Risc de creixement no planificat per la possible revitalitzacié de
la bombolla urbanistica

» Manca de respecte als ciclistes pot ser un fre a I'impuls de la
bicicleta com a mode de transport sostenible

» Cal continuitat del bulevard entre Vinaros i Benicarlé

» Control d'abocadors incontrolats en barrancs
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DIAGNOSTIC MEDIAMBIENTAL / ENERGETIC

FORTALESES

» Sector agricola actiu
> Atraccid turistica

» S'han realitzat auditories energétiques d'alguns edificis
municipals: equipaments publics amb potencial d'estalvi

» Patrimoni natural: barrancs, costa amb penya-segats baixos,
horta...

OPORTUNITATS

» Banc de ferres per a la recuperacié dels camps

» Reurbanitzacié amb paviments drenants i optimitzacié de la
iuminacié urbana

» Dinamitzacié turistica en relacié a l'inferior comarcal

» Connexid tova per la costa que recupere el paisatge autocton
» Implantacio de la recollida selectiva de fraccié organica

» Desenvolupament de politiques de prevencié de residus

» TIC per a facilitar I'optimitzacié de recursos

» Comunicar a la ciutadania: Ajuntament com a exemple d’opti-
mitzacié de recursos

DEBILITATS

» Manca de conscienciacié ciutadana envers la sostenibilitat, I'is
de recursos i el civisme

» Dependéncia energética de I'exterior

» Existencia de fuites i perdues en la xarxa d'abastiment d'aigua
potable

» Contaminacié luminica
» Caréncia d'una zona verda de dimensié gran

» Falta d'arbres als carrers que refugien de la calor

AMENACES

» Resiliencia canvi climatic: Manca d'infraestructura verda no
contribueix al balang térmic enfront d’episodis de calor

» Impermeabilitzacié del sol urba: Riscos per inundacié deguts a
problemes de drenatge urba en episodis de pluja forta

» Abandonament de I'ambit agricola periurba
» Abandonament de barrancs i rambles. Risc d'incendis
» Riscos sismics

» Contaminacié per olors procedents de la industria quimica
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DIAGNOSTIC AMBIT SOCIAL, CULTURA | OCI

FORTALESES

» Voluntat d'impulsar I'ambit social

» Teixit associatiu fort, equip técnic molt capacitat en I'ambit
social

» Voluntat de cooperar per part dels agents socials i economics
» Oferta cultural variada i de qualitat
» Seu U]l aVinaros

» Es realitzen moltes activitats esportives i hi ha un elevat
associacionisme esportiu

OPORTUNITATS

» Noves oportunitats de negoci que generen treball de qualitat i
ajuden a consolidar un nou model productiu

» Possible creacié d’un Consell de Benestar Social que agrupe
associacions vinculades al municipi

» Aprofitar seu de I'UJl : impulsar activitats i cursos al municipi
» Fomentar la relacié entre escoles i families

» Carnaval : recuperar esséncia, model cultural integrador
de la societat i com a actiu d'atraccié de visitants i generacié
d’economia

» Eines TIC per millorar integracié oferta cultural, collaboracié
entre entitats i associacions vinculades i canals de comunicacié

» Millorar I'accessibilitat universal (de mobilitat, d'accés a infor-
macio i recursos) de les persones amb discapacitat

» Fomentar un envelliment actiu: saludable fisicament i
socialment

» Potenciar i explotar la recuperacié del cultiu de vinya a la
comarca com un actiu d’oci i turisme

DEBILITATS

» Carencia de serveis i infraestructures socials adaptades a les
necessitats de persones en situacié de desavantatge

» Poblacié envellida

» Baix nivell formatiu de la poblacid i taxes d’‘abandonament
escolar altes

» Emigracié de poblacié jove, perdua de talent
» Carencia de politiques i recursos d'igualtat de génere

» Infoexclusio, part de la poblacié no té accés a les plataformes
tecnologiques

» Falta de personal en els serveis socials municipals

» Manca d'integracié de la informacié sobre la oferta cultural i
de lleure del municipis (per residents i visitants)

» Problemes de connectivitat que generen desigualtats socials
(serveis centralitzats en el centre historic)

AMENACES

» Escletxa digital: exclusié d'una part de la poblacié (gent gran,
poblacié immigrant, poblacié amb pocs recursos economics...)
deguda a manca de capacitats TIC o accés a la xarxa

» Multiculturalitat: situacions de conflicte

» Tendéncia a un major envelliment de la poblacié

» L'ocupacié no garanteix la sortida de I'exclusié social

» Existencia de zones amb un parc d’habitatges antics i barats

» Aparicié de noves formes de pobresa, com la pobresa
energética

» Situaci6 del CEIP Jaume I: concentracié de poblacié d'origen
immigrant, aules prefabricades.

» Abandonament escolar primerenc i fracas escolar, especial-
ment en alumnes amb situacions familiars i socials dificils
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DIAGNOSTIC ECONOMIC

FORTALESES

» Capitalitat de comarca
» Existencia de capital huma molt preparat
» Territori amb alt nivell de qualitat de vida

» Existéncia d'empreses tractores consolidades amb potencial de
crear sinergies amb PIMES en activitats auxiliars

» Sector serveis molt desenvolupat
» Zona comercial compacta amb zones de vianants

» Fidelitat comercial, tant per part de la poblacié local com pels
turistes de segona residéencia

» Projecte smart poligons: connexié per fibra optica

» Alta extensi6 de terreny agricola explotat, amb cultius diversos
i de qualitat

» Concentracié comercial
» EDUSI

» Sector serveis molt desenvolupat

OPORTUNITATS

» Noves tendencies de I'agroindustria, que podria valoritzar
productes agraris tradicionals.

» Potencial de I'agricultura com a motor economic: agricultura
ecologica, economia collaborativa (comparticié de recursos) i
I'intercanvi de coneixement intergeneracional per a millorar la
competitivitat de les petites explotacions agraries

» Posada en marxa de I'aeroport de Castello

» Possibilitat de mancomunar serveis i treballar conjuntament
amb municipis veins pel desenvolupament econdmic de I'area

» Vinalab com a centre de foment de I'emprenedoria i la inno-
vacioé

» Potenciar el turisme esportiu, de pesca, familiar i gastronomic
aixi com I'agroturisme per desestacionalitzar-lo

» Impuls a la innovacid en els sectors economics del municipi

» Collaboracié amb actius del municipi (hospital, jutjat, etc.) per
fer practiques universitaries per retenir talent jove

» Aprofitar pols turistics propers com Peniscola, amb oferta
complementdria a la de Vinaros

» Refermar el lideratge com a pol comercial

» Estimular una economia més diversificada

DEBILITATS

» Sectors madurs amb poca capacitat de creacié de nous llocs
de treball

» Localitzacié poc idonia respecte les xarxes logistiques de
distribucié. Caréncia d'infraestructures de mobilitat adequades al
teixit economic.

» Poca capacitat d'atraure i retenir talent

» Falta d'ajustament de la Formacié Professional a les necessitats
reals del teixit productiu

» Manca d'industria i de grans empreses
» Economia poc diversificada

» Estacionalitat del turisme

AMENACES

» Alts nivells de desocupacié
» Reducci6 de la renda familiar

» Dinamica d'estancament poblacional. Envelliment de la
poblacié.

» Procés de desaparicié de sectors industrials tradicionals

» Necessitat de relleu generacional per a la continuitat de I'explo-
tacié del terreny agricola

» Reptes de manteniment d’explotacions agricoles petites, pot
frenar I'impuls sostenible del sector

» Esrequereix de control i sostenibilitat en I'is dels aqifers per a
evitar salinitzacié de les aigties de reg

» Seguiment dels terminis d’execucié de I'EDUSI en coordinacié
amb Benicarlé
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DIAGNOSTIC GOVERNANGCA INTERNA

FORTALESES

» Punt de partida avangat en el desplegament progressiu de la
Plataforma Smart tecnologica

» Funcionalitats existents d’Administracié electronica que ja
permeten fer tramits com ara el pagament de tributs, multes,
autoliquidacions, etc.

» Portal de transparéncia existent i en procés de
desenvolupament

OPORTUNITATS

» Possibilitat de reorganitzar i racionalitzar I'estructura interna de
I'Ajuntament

» Impulsar un pla de formacié

» Llei d’Administracié electronica com a catalitzador de trans-
formacid de la gestié interna i els processos d'interaccié amb la
ciutadania

DEBILITATS

» Les aplicacions d’Administracio electronica sén de fabricants
diferents i cal una tasca d'integracié

» Necessitat de definir funcions aixi com d’estandarditzar i
ordenar els procediments interns de I'Ajuntament

» Els diferents departaments treballen com compartiments
estancs, cal més transversalitat

» Inexisténcia d’'una Relacié de Llocs de Treball

AMENACES

» Impacte dels cicles politics en la gestié municipal

» Entrada en vigor I'any 2018 de la nova llei d’Administracio
Electronica, que suposa l'adaptacié de tots els tramits d'interaccio
entre ciutadania i administracié a la seu electronica

» Repte social: risc d'exclusié de les persones que no disposen de
les capacitats TIC o I'accés a la xarxa. LAjuntament ha de proveir
espais i suport per a aquest fi

» Necessitat de formacié del personal de I'Ajuntament

» Impacte als processos interns existents: necessitat
d’estandarditzar i racionalitzar

» Llei d’Administracié electronica: repte social escletxa digital
+ repte intern de racionalitzacié de processos i formacié del
personal municipal



DIAGNOSI

PALANQUES CLAU

»

»

EDUSI

Pla de Ciutat

Punt de partida Smart

Entorn: riquesa del ferritori: horta, barrancs...
Ambicié smart: ciutat digital

Pol comercial

Capital de comarca

Destinaci6 turistica de costa

Administracio electronica

Vinalab

Port esportiu - nautica

Pla d’Innovacié Digital Vinaros Smart

REPTES

» Estacionalitat del turisme

» Pes del turisme en I'economia local (diversificar)
» Retencié de talent - sobretot poblacié jove

» Exercir de capital

» Serveis (ciutat petita pero capital)

» Mantenir el lideratge com a pol comercial

» Urbanisme poc verd

» Serveis centralitzats (manca altres zones)

» Internament Ajuntament: necessitat de racionalitzar processos
illocs de treball

» Llei d’Administracié electronica: repte social escletxa digital
+ repte intern de racionalitzacié de processos i formacié del
personal municipal

» Latitularitat de 'EDUSI és de Benicarld, reptes de coordinacié

» Envelliment de la poblacié, cura de la gent gran
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EIXOS

ESTRATEGICS

En base a la diagnosi i els marcs estrategics de referencia, es defineixen els

seglients eixos estrategics smart per a Vinaros.

EIX 1- SERVEIS A LA CIUTADANIA

» La ciutadania al centre

» Qualitat de vida

» Accés a serveis

» Corresponsabilitat i conscienciacié ciutadana
» Dret d'accés a l'energia

» lgualtat d'oportunitats

» Entorn ideal: platja, clima, mida...

» Incorporacié ciutadana en la societat digital
» Inclusié

» Connectivitat

EIX 3 - SOSTENIBILITAT

» Ciutat verda / infraestructura verda

» Proteccio ecosistemes

» Resiliencia

» Transicié energética

» Abastament energétic

» Seguretat

» Habits sotenibles

» Tecnologia per generar optimitzacié de recursos
» Circularitat

» Té cura i posa en valor els actius del territori

EIX 2 - ECONOMIA

» Llocs de feina qualificats
» Digitalitzacié
» Diversificacié de I'economia

» Economia innovadora: nous sectors, innovacié en sector
existens

» Modernitzacié sectors existents

» Retencié del talent

» Oportunitats per a joves

» Competitivitat del comerg: digitalitzacié i posicionament

» Reduir pes i estacionalitat del turisme

EIX 4 - GOVERN

» Participacié ciutadana

» Govern obert

» Innovacié en 'administracié

» Transformacié digital

» Transversalitat i collaboracié departamental
» Mobil com a punt de contacte amb el ciutada
» Democracia digital

» e-Administracio

» Transpareéncia de dades
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Eixos estratégics - Vinaros Smart City

» Potenciar l'alta qualitat de vida i uns serveis a la ciutadania integrats
territorialment

» Una economia més diversa i innovadora, que atraga el talent i genere
riquesa tot I'any amb el turisme sostenible com a sector tractor

» Fomentar habits sostenibles, impulsar una transicié energética amb I'ob-
jectiu de reduir emissions i protegir I'ecosistema

» Caminar cap a un govern obert i digital, fomentar la participacié ciuta-
dana i la transformacié interna de I'administracié

EIX 1| POTENCIAR L'ALTA QUALITAT DE VIDA
| UNS SERVEIS A LA CIUTADANIA INTEGRATS
TERRITORIALMENT

Vinaros ofereix una alta qualitat de vida als ciutadans i visitants, un ambient
mediterrani i tranquil al mateix temps que disposa d’accés a serveis, activitats

de lleure i cultura.
La ciutadania gaudeix de tots els serveis independentment del barri on visca.

Els espais urbans promouen els habits saludables i sostenibles de desplagar-se

a peu i en bicicleta, aixi com la interaccié social al carrer.

» Fomentar la corresponsabilitat, conscienciacié ciutadana i el civisme
envers el municipi i la comunitat

» Urbanisme amable, accessible i verd, que promoga habits saludables i
creacié de comunitat

» Serveis ciutadans més interactius, accessibles i propers
» Una ciutat vibrant amb cultura, lleure i oci
» Potenciar els actius del territori

» Capacitacié i empoderament de la ciutadania
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EIX 2 | UNA ECONOMIA MES DIVERSA |
INNOVADORA, QUE ATRAGA EL TALENT |
GENERE RIQUESA TOT L'ANY AMB EL TURISME
SOSTENIBLE COM A SECTOR TRACTOR

Fomentar una economia més diversa potenciant I'emprenedoria i el creixement
de nous sectors aixi com fomentant la innovacié en tots els ambits: comerg, agri-
cultura, turisme, industria... D’aquesta manera generar nous llocs de treball de

qualitat i atractius per al talent jove.

El turisme, sector tractor del municipi, innova per ampliar el seu abast temporal i
territorial, promovent I'atraccié de visitants tot I'any a través de la gastronomia,
cultura, esdeveniments, comerg, i generant interaccié major i més personalit-

zada amb els visitants.
» Turisme de qualitat tot I'any

» Esdevenir una destinacid turistica intelligent: nous canals d’interaccié amb
els visitants

» Potenciar innovacié en els sectors existents: furisme, comerg i agricultura
» Fomentar 'emprenedoria i la innovacid

» Fomentar la formacié professional vinculada a I'activitat del municipi

» Atraccié del talent jove

» Fomentar collaboracié i la integracié de I'oferta comercial, turistica,
gastronomica, cultural i ludica
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EIX 3| FOMENTAR HABITS SOSTENIBLES,
IMPULSAR UNA TRANSICIO ENERGETICA AMB
L’OBJECTIU DE REDUIR EMISSIONS |
PROTEGIR 'ECOSISTEMA

Es promou la conscienciacié de la ciutadania envers la cura de I'entorn i el medi
ambient, 'Ajuntament actua com a referent, amb politiques i projectes que
promouen l'estalvi energétic i I'optimitzacié en I'Gs dels recursos per esdevenir

un municipi sostenible.
» Resiliencia: ciutat verda, calor estiu / permeabilitat, inundacions...
» Tenir cura i posar en valor I'entorn natural: barrancs, platges netes...
» Reduccid d’emissions i eficiencia en I'Us dels recursos

» Fomentar habits sostenibles entre la poblacié

EIX 4 | CAMINAR CAP A UN GOVERN OBERT |
DIGITAL, FOMENTAR LA PARTICIPACIO
CIUTADANA | LA TRANSFORMACIO INTERNA
DE L'ADMINISTRACIO

Un govern obert i digital que inclou la ciutadania en els processos de presa de
decisions a través de la participacié ciutadana i nous canals d’interaccié. Trans-
formacié interna de I’Ajuntament per a fomentar la collaboracid, transversalitat,

innovacié i I'eficacia de 'administracié local.
» Transformacié digital de I'administracié: e-administracié
» Nous canals d’interaccié: mobil com a punt de contacte amb la ciutadania
» Incloure la ciutadania en els processos de presa de decisions

» Transformacié interna: collaboracid, transversalitat, innovacié i eficacia de
I'administracid local.

» Collaboracié amb municipis de I'entorn: sinérgies, serveis mancomunats...
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VISIO

CONCEPTES | IDEES INSPIRADORES

S’han recollit les idees dels diferents departaments i agents entrevistats aixi com

els resultats del procés de participacié ciutadanag, i se sintetitzen en la seglent

relacié de conceptes que utilitzem per a la definicié de la visié de futur de

Vinaros en I'ambit de la transformacié digital.

CONCEPTES | IDEES CONCEPTES | IDEES

» Sentiment de pertinenga

» Biodiversitat

» Ciutadania

» Informacié en temps real

» Smart

» Conservar

» Qualitat de l'aire

» Implicacié social

» Mobilitat

» Especies

» Reciclatge

» La transformacié d'informacié en coneixement
» Territori

» Sostenible

» Econdmica, social i mediambiental
» Comunicar

» Tecnologia

» Viure

Connectat al mén
Edificacio

Dinamitzacié economica
Eficiencia

Urbanisme

Patrimoni

Seguretat
Infraestructures

Natura

Qualitat de vida

Energia

Interconnectat
Intercanvi de coneixement
Habitatge
Intermodalitat

Canvi d'ts del sol
Bicicleta

Transversalitat
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CONCEPTES | IDEES INSPIRADORES

CONCEPTES | IDEES CONCEPTES | IDEES

» Riquesa del territori » Tecnologia per generar optimitzacié de recursos
» Ciutat digital » Plafja

» Revitalitzacié » Pionera

» Turisme » Ciutat connectada
» Persones al centre comerg » Recurs del territori
» Accessibilitat dels serveis » Agricola

» Actius del territori » Pol comercial

» Capital comarcal » Atractiva per a joves
» Ciutat sense cotxes » Ciutat accessible

» Mar » Retencié del talent
» Innovadora, ciutat saludable i segura » Integracié territorial
» Ciutat verda » Gastronomia

» Nautica

VISIO

Les noves tecnologies, la
innovacié, la col-laboracié
i el coneixement per a
optimitzar la gestié

On es promoga la
igualtat d’oportunitats i
la innovacié social siga
palanca d’inclusié de tots
els ciutadans

Innovacié digital per a

afavorir una gestié eficient

Eficiencia en I'ts dels ! ImPUIsqr una societat Diversificar I'economia,

recursos, generacié . inclusiva, dindmicai
d’energia verda i mobilitat ‘ -
sostenible per a protegir
el medi ambient

més enlla de turisme i
serveis
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PROGRAMES

Els eixos estrategics s’han estructurat en diferents programes. Cada programa
estd compost per un conjunt de projectes, alguns en execucié i uns altres

previstos en els proxims anys.

1. Serveis a la Ciutadania
» 1.1. Serveis Socials
» 1.2. Cultura, Esports i Joventut

» 1.3. Talent, Innovacié Social i Educacid

2. Economia
» 2.1. Economia Innovadora

» 2.2. Dinamitzacié Activitat Econdmica

3. Sostenibilitat
» 3.1. Mobilitat Sostenible
» 3.2. Seguretat i Emergencies
» 3.3. Transformacié Urbana
» 3.4. Eficiencia Energética

» 3.5. Proteccié Mediambiental

4. Govern
» 4.1. Gestié Eficient
» 4.2. Govern Obert

» 4.3. Infraestructura TIC
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1. SERVEIS A LA CIUTADANIA

1.1. SERVEIS SOCIALS

Es pretén acostar I'is de les noves tecnologies a la poblacié en general pero de

manera especifica a la gent gran i a les persones en risc d’exclusié social.

També es vol optimitzar la gestié dels serveis socials municipals per a donar una

millor resposta a les necessitats dels usuaris.

® OBJECTIUS

» Promoure la inclusié digital, potenciant I'accés, coneixement i Us de les
noves tecnologies per part de la ciutadania

» Millorar la qualitat dels serveis socials municipals

EN CURS PREVISTOS

Inclusié Digital

Sistema de Gesti6 de Serveis Socials
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1. SERVEIS A LA CIUTADANIA

1.2. CULTURA, ESPORTS | JOVENTUT

Vinaros vol ser una ciutat vibrant amb una amplia oferta cultural i de lleure que
enriquisca els ciutadans i on es fomenten habits de vida saludables. La ciutat
ha de garantir que la ciutadania gaudisca d’espais culturals, esportius, d’oci i

d’aprenentatge compartits

® OBJECTIUS

» Millorar la qualitat dels serveis culturals, esportius i per a la joventut

EN CURS PREVISTOS

Sistema d'Inscripcions, Reserves i Entrades
Sistema d’Autopréstec de Llibres

Sistema de Gesti6 Esportiva
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1. SERVEIS A LA CIUTADANIA

1.3. TALENT, INNOVACIO SOCIAL | EDUCACIO

L'Ajuntament de Vinaros pretén, amb aquest programa, crear espais per a
fomentar la innovacid, I'emprenedoria i la collaboracié ciutadana. Es vol
promoure, formar i sensibilitzar en I'is de les tecnologies de la informacid, aixi
com potenciar projectes innovadors que tinguen retorn social i fomentar una

major sinergia entre I'ambit educatiu i els sectors economics del municipi.

® OBJECTIUS
» Capacitari empoderar la ciutadania
» Atraure i retenir talent

» Sinergia entre ambit educatiu i sectors economics del municipi

EN CURS PREVISTOS

Laboratoris d'Innovacié i Collaboracié Innovacié per a I'Ocupacié
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2. ECONOMIA

2.1. ECONOMIA INNOVADORA

Es pretén crear a Vinaros un ecosistema d’'innovacié per a fomentar I'em-
prenedoria, I'atraccié d’empreses i la transformacié de les empreses locals.
Centrant-se en els actius propis del municipi, cal potenciar les activitats que ja
suposen un pes economic rellevant i, alhora, desenvolupar d’altres d’alt

potencial.

(® OBJECTIUS
» Impulsar 'emprenedoria i la innovacié empresarial

» Aprofitar les oportunitats que ofereixen les xarxes d’innovacié per a
fomentar el desenvolupament local

EN CURS PREVISTOS

Compra Publica Innovadoral Foment de I'Emprenedoria i la Innovacié Empresarial

Innovacié en Xarxa
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2. ECONOMIA

2.2. DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT ECONOMICA

S'impulsara la industria i el comerg local per accelerar-ne la dinamitzacié i

modernitzacid, tot millorant la competitivitat de les empreses locals.

D’altra banda, es treballara per a fer de Vinarods una destinacié turistica inteli-
gent diversificant i distribuint I'impacte del turisme a través de la transformacié
de la relacié amb els visitants, el desenvolupament de nous canals de comuni-

cacid i la creacié d’'un ecosistema d’innovacié lligat al sector.

(® OBJECTIUS
» Impulsar la modernitzacié del comerg, turisme i industria locals

» Fer el seguiment de l'evolucié socioeconomica del municipi per a millorar
la presa de decisions i mesurar I'impacte de les accions implementades

EN CURS PREVISTOS

Poligons Industrials Intelligents App de Comerg Local
Wifi Pablica Municipal
Platges Intelligents

Observatori Socioeconomic

App de Turisme
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3. SOSTENIBILITAT

3.1. MOBILITAT SOSTENIBLE

Vinaros s'encamina cap a una millora de I'eficiéncia i la fluidesa de la xarxa de
mobilitat per oferir als ciutadans métodes de transport que a més d’eficagos i
comodes promoguen criteris sostenibles i de baixes emissions. Aixi, es vol reduir
I'empremta ambiental alhora que s’ofereixen opcions de desplagament assequi-

bles i convenients per als ciutadans.

(® OBJECTIUS
» Promoure la reduccié d’emissions contaminants derivades del transport

» Millorar i fomentar I'Gs del transport public

EN CURS PREVISTOS

Punts de Recarrega en Vies Pibliques i Parquings Plataforma de Mobilitat Sostenible

Adaquisicié de Flota Municipal VE
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3. SOSTENIBILITAT

3.2. SEGURETAT | EMERGENCIES

L'Ajuntament vol crear un entorn segur per a la ciutadania mitjangant iniciatives
innovadores que fomenten la coordinacié dels efectius policials i que aporten
una visié global de I'estat de la ciutat en temps real. Al mateix temps, ha de
permetre anticipar-se i donar una resposta rapida a les situacions d’emer-

geéncia.

® OBJECTIUS

» Garantir una major seguretat a la ciutadania aixi com de les infraestruc-
tures i dels sistemes urbans

» Millorar la resiliencia: resposta a situacions d’emergeéencia

» Potenciar el civisme ciutada

EN CURS PREVISTOS

Sistema Integral de Videovigilancia Analitica Predictiva en Videovigilancia

Sistema de Gestié de Policia Local amb Mobilitat Sistema Integrat d’Alarmes i Control d’Accessos a
Edificis i Installacions Municipals

RPA/Dron en Policia Local Sistema Automatic d'Infraccions de Transit

Sistema de Control Centralitzat de la Policia Local
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3. SOSTENIBILITAT

3.3. TRANSFORMACIO URBANA

L'espai public ha de ser funcional, atractiu i accessible per a tots, amb I'objectiu

de facilitar les activitats i millorar la qualitat de vida dels ciutadans.

L'’Ajuntament de Vinaros vol disposar d’instruments que faciliten la planificacié i

gestié urbanistica.

® OBJECTIUS

» Millorar la planificacié i gestié urbanistica

EN CURS PREVISTOS

Integracio del Sistema de Gestié d'Expedients Urbanistics amb el Implantacié de la Metodologia BIM
Sistema d'Informacié Geografica

Gestio del Planejament Urbanistic Integrat amb el Sistema d'Infor-
macié Geografica

Topografia i Gestioé d'Infraestructures Infegrada amb el Sistema
d’'Informacié Geografica

Geoportal PGOU
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3. SOSTENIBILITAT

3.4. EFICIENCIA ENERGETICA

Vinaros encamina els seus esforgos cap a una reduccié del consum d’energia i
avanga cap a la transicié a fonts d’energia sostenibles, amb beneficis ambien-

tals, economics i de salut publica.

L'Ajuntament vol prendre un paper de lideratge i exemple alhora que incentiva

bones practiques ambientals entre els ciutadans.

® OBJECTIUS
» Reduir les emissions i millorar I'eficiencia en I'Gs dels recursos
» Ferla transicié cap a les energies renovables

» Disminuir els costos vinculats a I'energia

EN CURS PREVISTOS

Eficiencia Energeética en Edificis Municipals Installacions Fotovoltaiques en Edificis
Municipals

Sistema d’Enllumenat Infelligent
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3. SOSTENIBILITAT

3.5. PROTECCIO MEDIAMBIENTAL

L'Ajuntament vol establir criteris i practiques innovadores per a millorar els

serveis urbans i, per tant, la qualitat de vida de la ciutadania.

També es pretén avaluar la sostenibilitat mediambiental de les activitats que es
realitzen en el territori, analitzant escenaris de futur sobre la base de les tendén-

cies observades i la implementacié de mesures correctores.

®© OBJECTIUS
» Millorar I'eficiéncia i eficacia dels serveis urbans

» Vetlar per la sostenibilitat ambiental de la ciutat

EN CURS PREVISTOS

Monitoratge Atmosferic i de Condicions Climatiques Monitoratge Acustic: Xarxa de Sonometres Urbans

Monitoratge del Sistema Urba de Drenatge
Sostenible

Reg Intelligent

Optimitzacié de la Gestié de Residus i de Neteja
Vidria

Observatori Mediambiental
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4. GOVERN

4.1. GESTIO EFICIENT

L'Ajuntament desenvolupa politiques innovadores per impulsar la transformacié
intelligent de la ciutat cap a un model de gestié i presa de decisions basat en

I'andlisi de les dades.

Alhora, fomenta la innovacid interna i un funcionament més eficient i eficag de
I'administracid, la collaboracié transversal entre arees i la digitalitzacié dels

processos.

(® OBJECTIUS
» Transformacié interna: collaboracid, transversalitat, innovacié i eficacia
» Transformacié digital de 'administracié

» Decisions basades en dades

EN CURS PREVISTOS

Administracié Electronica

Portal Tributari

Sistema de Contractacid i Licitacié Electronica
Sistema de Gestié Documental i Treball Collaboratiu
Pla de Formacié en TIC i Innovacid

Imatge i Comunicacié Estratégia de la Ciutat Intelligent

Govern de Dades

Sistema d’Andlisi de Dades

Sistema de Gestié d'Arxiu

Sistema de Gestié Economica i Financera
Sistema de Gestié Patrimonial

Sistema de Gestié dels RH i Portal de I'Empleat
Sistema d’Elaboracié d’Acta Digital

Avaluacié Integral del Govern Municipal i el
Desenvolupament com a Ciutat Intelligent segons
la Norma UNE 66182:2015

Assistents virtuals per a I'Atencié a la Ciutadania

Sistema Telematic d’Accés i Actualitzacié de Bases
de Dades
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4. GOVERN

4.2. GOVERN OBERT

Vinaros ha de ser una ciutat democratica, oberta i transparent que potencie
la participacié de la ciutadania en la construccié i definicié de les politiques
de la ciutat. Una comunicacié bidireccional i constant entre 'Administracié i la
ciutadania és clau per al desenvolupament de politiques publiques que donen

resposta a les necessitats reals de la societat.

(® OBJECTIUS
» Incloure la ciutadania en els processos de presa de decisions
» Serveis ciutadans més interactius, accessibles i propers

» Millorar la transparéncia i l'obertura de dades

EN CURS PREVISTOS

Portal de Participacié Ciutadana App Municipal
Portal de Transparéncia Portal d'Informacié en Temps Real
Portal de Dades Accessibilitat Web
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4. GOVERN

4.3. INFRAESTRUCTURATIC

Les xarxes de telecomunicacions i les plataformes tecnologiques formen la
infraestructura basica de la ciutat intelligent i sdn necessaries per a la provisié
dels serveis smart. Al mateix temps, considerant el paper fonamental que juguen
les TIC en la societat, es cabdal garantir la seguretat contra ciberamenaces per

tal de reduir riscos d’'impacte sobre I'activitat municipal.

(® OBJECTIUS

» Implantar les infraestructures tecnologiques necessaries per al desenvolu-
pament de la ciutat intelligent

» Garantir la seguretat dels sistemes municipals per a reduir riscos d’'im-
pacte sobre 'activitat municipal.

EN CURS PREVISTOS

Plataforma de Ciutat Intelligent Licitacié de Serveis de Telecomunicacié
Ampliacié de la Xarxa de Fibra Optica Municipal Migracié al Navol
Ampliacié de la Xarxa de Comunicacions Sense Fils Identitat Digital Ciutadana

Ampliacié de la Xarxa loT Municipal

Edificis i Installacions Municipals Intelligents
Millora dels Centres de Processament de Dades
Millora d’Equipament TIC del Lloc de Treball
Infraestructura de Ciberseguretat

Infraestructura de Dades Espacials
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PLA D’ACCIO

El Pla d’Accié constitueix el full de ruta del Pla d’Innovacié Digital. Estd compost
per un conjunt de projectes que I’Ajuntament de Vinaros té previst escometre en
els proxims anys i que pertanyen a cadascun dels eixos estratégics i programes

identificats en la Formulacié Estratégica.

Cadascun dels diferents projectes es caracteritza a través d’'una fitxa, en la
qual es mostra informacié detallada de I'actuacié: denominacid, eix estrateégic,
programa, descripcid, objectius, departaments municipals vinculats, magnitud
economica, periode d’'implementacié, model de finangament i indicadors de

resultat.
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Serveis &R~ | Vinarés
Socials @ | Smart City

INCLUSIO DIGITAL

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 1.1.1. Inclusié Digital Magnitud economica: Elevada
Eix: 1. Serveis a la Ciutadania Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 1.1. Serveis Socials Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Serveis Socials, ADL, FPA, TIC

Indicadors: Nombre de persones formades, nombre d'accions formatives, % d’equips installats

Descripcié:

Els avangos tecnologics han de ser accessibles per a tota la ciutadania per a aixi
evitar generar nous elements de discriminacié o desequilibris socials i econo-
mics. Aquests avangos tecnologics han d’estar disposats a eliminar obstacles i
obrir la tecnologia a tota la societat, de cara al fet que siga un element gene-
rador de desenvolupament i de millora de la qualitat de vida de la ciutadania.
Els grups que presenten manques i problemes d’accessibilitat a la tecnologia
soén, especialment, les persones majors, persones amb un menor index d’estudis,
persones amb discapacitat o altres persones en risc d’exclusié social. La present
linia d’actuacié representa 'aposta més clara de I’Ajuntament de Vinaros per
alfabetitzar i integrar la ciutadania en la societat del coneixement. En aquest
sentit, es treballara per a sensibilitzar, conscienciar i acostar I'Gs de les noves
tecnologies a la poblacié en general, perd de manera especifica a la gent granii

a les persones en risc d’exclusié social.

Objectius:

» Potenciar l'accés, Us i coneixement de les TIC per part de la ciutadania.

» Acostar I'Gs de les noves tecnologies a les persones en risc d’exclusié social.

» Contribuir a I'alfabetitzacié digital de persones en edat avangada i poc
familiaritzades amb les noves tecnologies.

» Garantir que qualsevol ciutada puga accedir als recursos TIC de la ciutat.

Seveis a la Ciutadania / Serveis Socials
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v &> | Vinaros
Socials &%

Smart City

SISTEMA DE GESTIO DE SERVEIS SOCIALS

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 1.1.2. Sistema de Gestié de Serveis Socials Magnitud economica: Mitja
Eix: 1. Serveis a la Ciutadania Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 1.1. Serveis Socials Model de finangament: Pressupost Municipal

Departaments vinculats: Serveis Socials, TIC

Indicadors: % de moduls implantats

Descripcié:

Els Serveis Socials municipals han experimentat un important creixement en

els dUltims anys. L'eina de gestié utilitzada fins ara, SIUSS, no dona resposta a

les necessitats actuals. Es fa necessari disposar d’'una aplicacié de gestié que
centralitze tota la informacié del departament, que unifique i estandarditze el
funcionament dels diferents negociats i que s’integre amb altres bases de dades

i aplicacions municipals

Objectius:
» Unificar les fonts de dades.
» Unificar el funcionament dels negociats.
» Compartir informacié.

» Explotar dades a través de quadres de comandament i generacié automa-
tica d’'informes.

» Millorar la gestié de la seguretat de les dades per a compliment de la
LOPD.

» Integrar amb altres bases de dades i aplicacions municipals (padré, gestié
d’expedients, etc.).

Seveis a la Ciutadania / Serveis Socials
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Smart City

SISTEMA D'INSCRIPCIONS, RESERVES |
ENTRADES

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 1.2.1. Sistema d'Inscripcions, Reserves i Entrades Magnitud economica: Baixa
Eix: 1. Serveis a la Ciutadania Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 1.2. Cultura, Esports i Joventut Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Cultura, Esports, Joventut, FPA, Educacié, ADL, Escola d’Art, TIC

Indicadors: % de tramits electronics

Descripcié:
Aquest projecte consisteix a desenvolupar i implantar en la seu electronica
municipal els seglients serveis telematics:

» Inscripcions en cursos, tallers, esdeveniments esportius, campus de
vacances, etc.

» Reserva d'installacions municipals.

» Venda d’entrades d’esdeveniments culturals.

Objectius:

» Ampliar el nombre de tramits en linia oferits a la ciutadania a través de la
seu electronica municipal.

» Facilitar els processos d'inscripcié i venda d’entrades per a evitar la
formacié de cues

Seveis a la Ciutadania / Cultura, Esports i Joventut
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SISTEMA D’AUTOPRESTEC DE LLIBRES

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 1.2.2. Sistema d'Autopréstec de Llibres Magnitud economica: Baixa
Eix: 1. Serveis a la Ciutadania Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 1.2. Cultura, Esports i Joventut Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Biblioteca, Arxiu, TIC

Indicadors: % del fons etiquetat

Descripcié:

El servei d'autopréstec de llibres permet a l'usuari:
» Préstecitornada de llibres
» Consulta de I'estat del seu compte
» Renovacié dels préstecs

» Recollida de les reserves de llibres directament a la prestatgeria de
reserves

Els dispositius, de funcionament senzill, disposen de pantalles tactils que indi-
quen els passos a seguir en les diferents transaccions que es poden fer. A més,
al final de cada procés imprimeixen un rebut amb el resum de les operacions

realitzades.

Objectius:

» Millorar el servei de préstecs i possibilitar una major autonomia dels
usuaris amb un sistema segur, compacte i fiable.

Seveis a la Ciutadania / Cultura, Esports i Joventut
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SISTEMA DE GESTIO ESPORTIVA

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 1.2.3. Sistema de Gestid Esportiva Magnitud economica: Baixa
Eix: 1. Serveis a la Ciutadania Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 1.2. Cultura, Esports i Joventut Model de finangament: Pressupost Municipal

Departaments vinculats: Esports, TIC

Indicadors: % del moduls implantats

Descripcié:

Implantacié d’una aplicacié de gestié esportiva amb les seglients caracteristi-

ques:

» Definicié de les installacions i els seus elements.

v

Definicié de treballadors, rols i horaris laborals.

v

Gestié d’esdeveniments esportius. Agenda. Assignacié de tasques.

» Gestié del manteniment d’installacions esportives. Definicié de tasques
preventives i correctives. Assignacié de tasques. Compliment de normatives.

Objectius:
» Millorar la planificacié d’esdeveniments esportius.

» Millorar la gestié d'installacions esportives.

Seveis a la Ciutadania / Cultura, Esports i Joventut
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LABORATORIS D’INNOVACIO |
COLLABORACIO

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 1.3.1. Laboratoris d'Innovacié i Collaboracié Magnitud economica: Mitja
Eix: 1. Serveis a la Ciutadania Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 1.3. Talent, Innovacié Social i Educacié Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI, AVI

Departaments vinculats: Educacid, Joventut, ADL, TIC

Indicadors: Nombre de prototips provats, nombre d'usuaris, % d'alumnes escolars participants

Descripcié:

L'’Ajuntament de Vinaros pretén, amb aquest projecte, crear espais per a

fomentar la innovacid, 'emprenedoria i la collaboracié ciutadana.

En primer lloc, es proposa la creacié d'un laboratori urba, Vinaros CityLab, amb
I'objectiu de desenvolupar sinergies sostenibles entre els actors ciutadans i
I'entorn. Vinaros CityLab s’estableix com un gran espai per a lI'experimentacid, la
innovacio, 'emprenedoria i sobretot per a la integracié dels actors locals i regio-
nals que veuen Vinaros la ciutat més adequada per a provar diferents solucions
tecnologiques actuals. El laboratori urba ha de servir, per tant, com a recurs
implementador d’iniciatives en els ambits de la ciutat intelligent, la innovacié, la

millora de la gestié publica i el desenvolupament local.

Per altra banda, es preveu la posada en marxa d’un taller de fabricacié digital,
FabLab, per a fomentar I'aprenentatge, I'experimentacid, el disseny i el desen-
volupament de projectes en el camp de la fabricacié digital. La seua missié prin-
cipal és el foment de la creativitat i de la collaboracié a través de I'ds d’eines

de fabricacié digital. El FabLab s’adrega a totes les persones interessades en la
fabricacié digital, especialment a la comunitat educativa, aixi com a professio-

nals i empreses.
Objectius:
» Fomentar la innovacid, I'emprenedoria i la collaboracié ciutadana.

» Difondre la ciéncia i la tecnologia en la societat, especialment entre la
comunitat educativa.

Seveis a la ciutadania / Talent, Innovacié Social i Educacié
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» Permetre que empreses o universitats proven i implementen productes i
serveis perque, en cas que demostren la seua eficacia o correcta implemen-
tacié, puguen ser comercialitzats posteriorment.

» Desenvolupar una estructura de productes i serveis innovadors que siguen
produits a Vinaros i liderats per la ciutat de Vinaros.

Seveis a la ciutadania / Talent, Innovacié Social i Educacié
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INNOVACIO PER A OCUPACIO

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 1.3.2. Innovacié per a l'ocupacié Magnitud economica: Alta
Eix: 1. Serveis a la Ciutadania Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 1.3. Talent, Innovacié Social i Educacié Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Educacié, Joventut, ADL, TIC

Indicadors: Nombre de persones participants

Descripcié:

Els canvis tecnologics, les noves formes de treball i d’organitzacié empresarial
fan prioritari realitzar accions innovadores en 'ambit del foment de I'ocupacid

de les persones.

Aquest projecte pretén impulsar métodes innovadors per a localitzar i omplir
nous ninxols d'ocupacié i per a formar les persones en els parametres actuals i

futurs del mén laboral i empresarial.

Es duran a terme programes d’orientacio, formacié i insercié laboral, d’entrena-
ment/impuls per a l'ocupacid, de formacié en competéncies clau (competéncies

basiques, digitals i socials) i de formacié professional per a I'ocupacid.

Objectius:

» Millorar I'ocupabilitat de les persones.

Seveis a la ciutadania / Talent, Innovacié Social i Educacié
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FOMENT DE 'EMPRENEDORIA | LA
INNOVACIO EMPRESARIAL

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 2.1.1. Foment de I'Emprenedoria i la Innovacié Empresarial Magnitud economica: Alta

Eix: 2. Economia Periode d'implementacié: Curt termini

Programa: 2.1. Economia Innovadora Model de finangament: Pressupost Municipal, Collaboracié PPP,
EDUSI

Departaments vinculats: ADL, TIC

Indicadors: Nombre de serveis a emprenedors, % d'ocupacié de la incubadora, nombre d'assistents a esdeveniments

Descripcié:

El foment de I'emprenedoria i la innovacié empresarial sén claus per a la gene-
racié de riquesa i ocupacié qualificada i sostenible. Per aquest motiu, és total-
ment imprescindible un especial esforg en el foment de 'emprenedoria, la inno-

vacié en sectors tradicionals i la creacié d’empreses innovadores en el municipi.

Aquells que vulguen iniciar una activitat empresarial o iniciar una nova linia de
negoci han de comptar amb un itinerari emprenedor que minimitze el risc de
fracas de la iniciativa. Per ago, es preveu la realitzacié d’accions d’assessora-
ment especialitzat en totes les fases de creacié i posada en marxa del projecte,
aixi com accions de formacié en aspectes clau per a la gestié i comunicacié de

I'empresa.

Es contemplen, especialment, accions per a la generacié de xarxes d’empreses
i treball collaboratiu. A més, es prestara especial atencié a I'impuls de projectes
empresarials d’economia social, economia circular, economia verda i economia

collaborativa.
Objectius:
» Fomentar de 'emprenedoria.

» Impuls de la innovacié empresarial, especialment en projectes d’economia
social, economia circular, economia verda i economia collaborativa.

Economia / Economia Innovadora
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INNOVACIO EN XARXA

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 2.1.2. Innovacié en Xarxa Magnitud economica: Baixa
Eix: 2. Economia Periode d’'implementacié: Curt termini
Programa: 2.1. Economia Innovadora Model de finangament: Pressupost Municipal

Departaments vinculats: ADL, TIC

Indicadors: Nombre de projectes/candidatures presentades, nombre de projectes/candidatures aprovades, fons europeus captats

Descripcié:

El treball orientat a la Innovacié en Xarxa cerca establir aliances i xarxes en
I'admbit local, estatal i internacional per a compartir experiéncies, proveir serveis

i guanyar posicionament i influéncia en un mén global i competitiu.

L'Ajuntament de Vinaros pretén adherir-se i participar activament en xarxes
d’innovacié a escala autonomica, estatal i internacional, com per exemple la
Xarxa de Ciutats de la Ciéncia i la Innovacié Red Innpulso o I'Alianga de Ciutats

pel Desenvolupament Sostenible d’acord amb I’Agenda 2030.

Aixi, es treballara per a analitzar anualment les potencialitats de les xarxes exis-

tents i les possibilitats de generar sinergies, collaboracions i participar-hi.

De la mateixa manera, Vinaros treballara per promoure el treball en xarxa de la
seua societat, fomentant 'organitzacié i participacié en esdeveniments i activi-
tats que propicien i afavorisquen el treball en xarxa de la ciutat, com a institucid,

pero també de les seues empreses i altres agents socials.

A més, I’Ajuntament de Vinaros promoura la participacié en projectes europeus
i 'acostament de les oportunitats que ofereix la Unié Europea a la ciutadania.
D’'aquesta manera, es fomentara la innovacié, 'emprenedoria i la competitivitat
del seu territori a través del suport de fons europeus i de projectes europeus de
cooperacié amb altres territoris amb els quals es compartisquen reptes i objec-

tius.

Economia / Economia Innovadora
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Objectius:

» Participar de la innovacid i els beneficis del treball a escala supramuni-
cipal.

» Construir una cultura del treball en xarxa i la collaboracié.
» Posicionar Vinardos com a referent en innovacié i desenvolupament local.

» Acostar la innovacié i les bones practiques realitzades en I'ambit europeu
a través de projectes de cooperacié i intercanvi.

» Aconseguir suport financer per a la realitzacié d’accions que contribuis-
quen al desenvolupament local.

Economia / Economia Innovadora
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COMPRA PUBLICA INNOVADORA

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 2.1.3. Compra Publica Innovadora Magnitud economica: Mitja
Eix: 2. Economia Periode d’'implementacié: Curt termini
Programa: 2.1. Economia Innovadora Model de finangament: Pressupost municipal, EDUSI, AVI

Departaments vinculats: Contractacié, ADL, TIC, Urbanisme

Indicadors: Pressupost destinat a CPI

Descripcié:

La compra publica innovadora consisteix en la contractacié per part de I'ad-
ministracié publica de serveis o productes amb alt contingut innovador i que
cobreixen necessitats no resoltes en el mercat. Es tracta, per tant, de potenciar el

desenvolupament de mercats innovadors a través de la contractacié publica.

L’Agéncia Valenciana d’Innovacié i la Unié Europea, entre d’altres, estan impul-
sant la compra publica innovadora en I’Administracié local a través de linies
d’ajudes especifiques.

Objectius:

» Formar els técnics municipals en procediments de compra publica innova-
dora i difondre la metodologia a fi de facilitar la participacié d’empreses.

» Identificar projectes innovadors i engegar procediments de compra
publica innovadora.

Economia / Economia Innovadora
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APP DE COMERC LOCAL

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 2.2.1. App de Comerg Local Magnitud economica: Baixa
Eix: 2. Economia Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 2.2. Dinamitzacié Activitat Economica Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI, Collaboracié PPP

Departaments vinculats: ADL, TIC

Indicadors: Nombre d'usuaris, temps d'Us de I'App per usuari

Descripcié:

Vinaros compta amb una important drea comercial amb influéncia no només
en el mateix municipi siné que també a escala comarcal. Amb l'objectiu de
mantindre el lideratge com a pol comercial, és important que el comerg local
cerque noves oportunitats de promocié i captacié de potencials visitants. Amb
les noves tecnologies aplicades al marqueting, el sector comercial de Vinaros

pot aprofitar i crear sinergies amb tots els agents de la ciutat i els seus serveis.

Amb aquest objectiu, s’ha de millorar I'experiéncia dels consumidors i els visi-

tants en les diferents etapes del cicle:

» Abans de I'experiéncia de consum: a través de promocions a mida, es
connecta, identificant i atraient el visitant.

» Durant: oferint al visitant una experiéncia de qualitat i identificant el
comportament del consumidor per tal de millorar I'oferta i la comunicacié
dels actius comercials del municipi.

» Després: facilitant que recomane l'experiéncia als seus coneguts i comuni-
cant-li promocions, novetats i esdeveniments que puguen ser del seu interés
per fomentar que repetisca I'experiéncia.

Per tant, el projecte consisteix en implantacié d’'un modul en I’App municipal

sobre Comerg Local amb els segiients serveis:

» Informacié integrada sobre comerg a través de canals digitals (informacié
general, mapa de les botigues, horaris i dies d'obertura, etc.).

» Agenda i notificacions d’activitats vinculades al comerg. Aquesta agenda
s’hauria d’integrar amb I'agenda cultural i d’oci de I'App municipal.

Economia / Dinamitzacidé Activitat Econdmica
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» Targeta de fidelitzacié digital per a facilitar la collaboracié entre els
comergos locals, fomentant una imatge integrada de I'oferta comercial del
municipi. A través de la targeta es poden fomentar promocions creuades,
generar comunitat i fidelitzar els visitants i consumidors.

» Promocions personalitzades al perfil de cada usuari.
» Publicitat hipersegmentada, anuncis personalitzats al perfil de I'usuari.
Objectius:

» Millorar I'experiéncia dels consumidors i dels visitants en les diferents
etapes del cicle de consum.

Economia / Dinamitzacié Activitat Economica
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WI-FI PUBLICA MUNICIPAL

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 2.2.2. Wi-Fi Publica Municipal Magnitud economica: Mitja
Eix: 2. Economia Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 2.2. Dinamitzacié Activitat Economica Model de finangament: Pressupost municipal, EDUSI, Wifi4EU

Departaments vinculats: ADL, Turisme, TIC

Indicadors: Area amb connectivitat (m?), nombre d'usuaris mensuals, nombre d'edificis

Descripcié:

El projecte consisteix en I'ampliacié de la xarxa Wi-Fi en edificis i installacions
municipals i en el desplegament de nous punts d’accés en espais publics de gran
afluéncia. La xarxa Wi-Fi permetrd, per una banda, 'accés gratuit a Internet

per part de la ciutadania i, per I'altra, I'aprofitament de la xarxa per part de
I’Ajuntament per a millorar la gestié dels serveis municipals. La Wi-Fi facilitara

la interaccié amb els usuaris i ens proporcionara informacié del seu perfil, que

ajudara a millorar la gestié turistica, comercial i cultural.

Objectius:

» Garantir i promoure I'accés dels ciutadans i visitants a les noves tecnolo-
gies.

» Ampliar la xarxa de dades corporativa i el desplegament de dispositius loT
per a telegestionar serveis municipals.

» Millorar la gestié turistica, comercial i cultural a tfravés de I'analisi de I'Gs
de la xarxa.

Economia / Dinamitzacié Activitat Economica
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OBSERVATORI SOCIOECONOMIC

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 2.2.3. Observatori Socioeconomic Magnitud economica: Baixa
Eix: 2. Economia Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 2.2. Dinamitzacié Activitat Economica Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI, Collaboracié PPP

Departaments vinculats: ADL, Turisme, Urbanisme, Serveis Socials, TIC

Indicadors: % de fonts de dades incorporades, nombre de quadres de comandament realitzats.

Descripcié:

Eina d'analisi econdmica enfocada a recollir dades, tractar-les i obtindre infor-
macié sobre I'activitat economica i la realitat social al terme de Vinaros. Leina
estara al servei de ’Ajuntament, de la ciutadania i dels emprenedors. Pretén
generar una gran base de dades sobre I'evolucié socioeconomica en el muni-
cipi i explotar-la continuament per a mantindre un diagnostic actualitzat en tot

moment.

L'eina es nodrira de fonts d’informacié diverses (internes i externes a I’Ajun-
tament), tindra un alt component geoespacial i representara la informacié

mitjangant quadres de comandament per a facilitar la comprensié de les dades.

Objectius:
» Aglutinar i oferir informacié socioeconomica de la ciutat.

» Servir com a eina d’andlisi al servei de I’Ajuntament per a identificar
problemes concrets, millorar la presa de decisions i mesurar I'impacte de les
accions correctores implementades.

» Servir com a eina d’anadlisi al servei dels empresaris i emprenedors que els
ajude a valorar la idoneitat d’'una determinada activitat i el loc més apropiat
on ubicar-la.

Economia / Dinamitzacié Activitat Economica
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APP DE TURISME

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 2.2.4. App de Turisme Magnitud economica: Baixa
Eix: 2. Economia Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 2.2. Dinamitzacié Activitat Economica Model de finangament: Pressupost municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Turisme, TIC

Indicadors: Nombre d'usuaris, temps d'Us de I'App per usuari

Descripcié:

El projecte consisteix en el redisseny de I’App de Turisme i la integracié en I'apli-
cacié mobil municipal. L'usuari, en seleccionar el perfil de visitant, tindra accés

a tota la informacid turistica (recursos turistics, agenda cultural i d’oci, guia de
restauraciod i comercial, oratge, estat del mar, etc.) i els serveis d’interés (compra

d’entrades, transport public, etc.).

Objectius:

» Millorar la informacid i atencié als visitants

Economia / Dinamitzacié Activitat Economica
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PLATGES INTELLIGENTS

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 2.2.5. Platges infelligents Magnitud economica: Mitja
Eix: 2. Economia Periode d’'implementacié: Curt termini
Programa: 2.2. Dinamitzacié Activitat Economica Model de finangament: Pressupost municipal, EDUSI, Invat-tur

Departaments vinculats: Turisme, TIC

Indicadors: Nivell de satisfaccié de I'usuari, nombre de serveis sensoritzats

Descripcié:

Vinaros i Benicarlé van ser seleccionats I'any 2017 per ’Agéncia Valenciana del
Turisme, a través de l'Institut de Tecnologies Turistiques (Invat-tur), com a muni-
cipis pilot de la provincia de Castellé per a la implantacié del Model Turistic
Intelligent de la Comunitat Valenciana. Aquest model de gestié de la destinacié
turistica es basa en tres pilars fonamentals: la gestié eficient dels recursos, el
desenvolupament sostenible i I'accessibilitat. Al llarg de 2018 s’ha dut a terme
I'analisi de la situacié de partida de tots dos municipis, a tfravés d’'un métode
integral que incorpora aspectes economics, tecnologics, ambientals i culturals,
entre altres, i s’ha elaborat una proposta estratéegica per a la confluéncia dels

municipis amb el model DTI CV.

Entre les accions proposades estd la conversié de les platges del municipi en
platges intelligents on s’aplica tecnologia i innovacié per a aconseguir espais

més amables i orientats a satisfer les necessitats de l'usuari.

El projecte de platges intelligents de Vinaros preveu accions en les tres arees

definides pel model DTI CV: sostenibilitat, accessibilitat i seguretat.

Objectius:

» Millorar la sostenibilitat, accessibilitat i seguretat de les platges del
municipi.

Economia / Dinamitzacié Activitat Economica
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POLIGONS INDUSTRIALS INTEL-LIGENTS

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 2.2.6. Poligons Industrials Intelligents Magnitud economica: Alta
Eix: 2. Economia Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 2.2. Dinamitzacié Activitat Economica Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI, IVACE

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % del desplegament realitzat

Descripcié:

La finalitat d’'aquest projecte és impulsar la competitivitat dels poligons indus-
trials del municipi per a propiciar la modernitzacié de les empreses existents i la

installacié de noves del sector TIC i de I'economia del coneixement.

Una de les accions principals consisteix en la implantacié i el desplegament
de xarxes FTTH en les arees industrials on no arriba la fibra optica d'alta velo-
citat. Es pretén aixi millorar les possibilitats de connectivitat a Internet de les

empreses.

Per altra banda també es pretén incorporar cameres de videovigilancia per tal

de millorar la seguretat dels poligons, centralitzant la gestié en la Policia Local.

La sostenibilitat mediambiental també és un element clau que es vol potenciar.
En aquesta linia van encaminades accions com la creacié de carrils bicis, la
implantacié de punts de recarrega de vehicles eléctrics en els poligons, I'efi-
ciéncia energética de I'enllumenat public, 'adequacié de zones verdes autosos-
tenibles i la incorporacié de sensors mediambientals que mesuren la qualitat de

I'aire.

Algunes d’aquestes accions ja s’han realitzat en els poligons de la carretera
d'Ulldecona, de Capgades i del Portal de la Mediterrania. El projecte preveu
anar implantant-les de forma progressiva en totes les arees industrials de la

ciutat.
Objectius:
» Impulsar la competitivitat dels poligons industrials del municipi.

» Propiciar la modernitzacié de les empreses existents i la installacié de
noves del sector TIC i de 'economia del coneixement.

Economia / Dinamitzacié Activitat Economica
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PLATAFORMA DE MOBILITAT SOSTENIBLE

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.1.1. Plataforma de mobilitat sostenible Magnitud economica: Mitja
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 3.1. Mobilitat Sostenible Model de finangament: Pressupost municipal, EDUSI, IVACE, FEDER

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: Nombre d'usuaris, temps d'ts de la plataforma per usuari

Descripcié:

Plataforma de Mobilitat com a Servei (Mobility as a Service, MaaS) que fomente
I'4s de mitjans de transport sostenibles tant dins del municipi com per la connec-
tivitat amb municipis de I'entorn. Disponible a través de diferents canals (web,
app, etfc.), el sistema informa l'usuari de les diferents opcions de transport al seu
abast i li recomana la més adequada considerant factors de rapidesa, confort,

sostenibilitat i eficieéncia de la mobilitat municipal.

Funcionalitats que hauria d’incorporar:

» Informacié de I'autobus en temps real: temps de pas per cada una de les
parades, recomanacié de la linia més adequada, informacié sobre incidén-
cies, etc.

» Informacié sobre aparcament en parquings i zona blava, places reser-
vades a persones amb mobilitat reduida i places de carrega i descarrega.

» Informacio sobre els punts de recarrega de vehicles eléctrics.

» Informacié sobre taxis, i possibilitat de sollicitar un taxi des del teléfon
mobil (es pot fer el vincle amb alguna de les aplicacions de taxis ja existents
al mercat).

» Opcions de mobilitat proveides per tercers: lloguer de bicicletes i altres
vehicles (cotxes, motos, etc.). Es pot inclis connectar als sistemes de lloguer
proveits per les empreses. Fomentar Us de vehicles sostenibles (bicicletaq,
vehicle eléctric...).

» ltineraris ciclistes i per a vianants segurs i saludables.

Sostenibilitat / Mobilitat Sostenible



Pla d’Innovacié Digital Vinaros Smart

Mobiljtuf ¥ | Vinaros
sostenible © | Smart City

» Integracié amb la targeta municipal ciutadana.

» Sistema de pagament Unic a través de targeta sense contacte o mobil
(bus, parquings, zona blava, lloguer de vehicles, etc.)

» Visor de la mobilitat urbana obert al public, de manera que tots els ciuta-
dans puguen consultar la informacié de la mobilitat urbana d’una manera
facil i intuitiva.

Objectius:

» Oferir a la ciutadania informacié en temps real sobre mobilitat perque
puguen planificar i optimitzar els seus desplagaments.

» Afavorir I'is de transports publics i alternatius al vehicle privat i disminuir
aixi les emissions de gasos contaminants.

» Obtindre informacié sobre els desplagaments a la ciutat per a millorar la
planificacié i gestié de la mobilitat.

» Facilitar a la ciutadania I'accés a la informacié per tal de poder participar
en el procés de la presa de decisions.

Sostenibilitat / Mobilitat Sostenible
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PUNTS DE RECARREGA EN VIES
PUBLIQUES | PARQUINGS

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.1.2. Punts de Recarrega en Vies Pibliques i Parquings Magnitud economica: Mitja
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 3.1. Mobilitat Sostenible Model de finangament: Pressupost municipal, IVACE, MOVEA

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % del desplegament implantat, nombre de punts de recarrega installats

Descripcié:

Installacié de punts de recarrega per a vehicles eléctrics en la via publica i en
aparcaments publics. El Projecte inclou la gestié remota dels punts, per tal d'ob-

tindre informacié de manteniment, Us i recaptacid resultant de I'activitat.

També es preveu la installacié de punts de recarrega en installacions munici-

pals que donaran servei a la flota eléctrica municipal.

Es fomentaran les estacions de recarrega semirapida i rapida, i s’haurda de
regular en ordenances les ubicacions i les condicions sota les quals aquesta

activitat podra ser implementada en espais publics.
Objectius:

» Impulsar la mobilitat eléctrica en la ciutat per a reduir els nivells de contami-

nacié atmosférica.

Sostenibilitat / Mobilitat Sostenible



Pla d’Innovacié Digital Vinaros Smart

Mobiljtm‘ ¥ | Vinaros
sostenible © | Smart City

ADQUISICIO DE FLOTA MUNICIPAL VE

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.1.3. Adquisicié de Flota Municipal VE Magnitud economica: Alta
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 3.1. Mobilitat Sostenible Model de finangament: Pressupost municipal, IVACE, MOVEA

Departaments vinculats: Urbanisme, Policia Local, TIC

Indicadors: % de flota municipal eléctrica

Descripcié:

Prioritzacié del vehicle eléctric per part de I’Ajuntament tant en els procediments
de compra com de lloguer. El vehicle eléctric és una alternativa més eficient i
respectuosa amb el medi ambient que el vehicle térmic convencional. L'Ajunta-
ment de Vinaros, mitjangant la incorporacié de vehicles eléctrics en la seua flota,
ha d’erigir-se com a exemple, impulsant I'Us de la mobilitat electrica en I'ambit

privat.
Objectius:

» Impulsar la mobilitat eléctrica en la ciutat per a reduir els nivells de contami-

nacié atmosférica.

Sostenibilitat / Mobilitat Sostenible
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SISTEMA DE CONTROL CENTRALITZAT DE
LA POLICIA LOCAL

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.2.1. Sistema de Control Centralitzat de la Policia Local Magnitud economica: Baixa
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d’'implementacié: Curt termini
Programa: 3.2. Seguretat i Emergencies Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Policia Local, TIC

Indicadors: % dels sistemes centralitzats

Descripcié:

La Policia Local disposa d’una sala de control des d’on es gestiona de forma
centralitzada tota la informacié dels elements de seguretat del municipi, com
els efectius policials i de proteccié civil, el transit, la videovigilancia d’edificis i

installacions, etc.

Es pretén reforgar la centralitzacié dels sistemes de gestié de seguretat i emer-
gencies, imprescindibles per a dur a terme la coordinacié operativa de la Policia
Local. Recentment, s’ha installat un video wall (videomosaic) i s’estan portant

a terme tasques d'integracié per a poder visualitzar les imatges i avisos del
sistema de videovigilancia d’edificis i installacions municipals. En fases poste-

riors estd prevista la infegracié amb altres sistemes:

» Geolocalitzacié de recursos i integracié amb el Sistema d’Informacié
Geografica municipal.

» Gestid centralitzada d’alarmes i de control d’accés a edificis i installacions
municipals.

» Gestid centralitzada dels sistemes de control de transit.
Objectius:

» Millorar la coordinacié dels serveis de seguretat i resposta a emergéncies
de la Policia Local.

Sostenibilitat / Seguretat i emergéncies
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SISTEMA INTEGRAL DE VIDEOVIGILANCIA

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.2.2. Sistema Integral de Videovigilancia Magnitud economica: Mitja
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 3.2. Seguretat i Emergencies Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Policia Local, TIC

Indicadors: % dels sistemes integrats

Descripcié:

La ciutat de Vinaros disposa de cameres en edificis municipals i en espais
publics per a vigilar la seguretat i monitorar del transit. Només algunes d’elles
estan actualment integrades en el VMS (Video Management Software), és a

dir, en el sistema centralitzat de gestié de video. De la mateixa forma, de les
cameres que controlen el transit, només algunes estan integrades en el LPR
(License Plate Recognition), el sistema de reconeixement de matricules de vehi-

cles (accés a zones restringides, vehicles robats, etc.)

Cal integrar totes les cameres existents amb aquests dos sistemes i ampliar el
nombre de cameres de monitoratge de transit. En alguns casos, per a dur a

terme la integracié sera necessaria la substitucié de cameres no compatibles.
Objectius:

» Centralitzar el sistema de gestié de videovigilancia.

» Millorar I'analisi i gestié del transit en Temps Real.

» Millorar la seguretat tant en edificis municipals com a la via publica.

Sostenibilitat / Seguretat i emergéncies
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SISTEMA AUTOMATIC D'INFRACCIONS DE
TRANSIT

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.2.3. Sistema Automatic d'Infraccions de Transit Magnitud economica: Mitja
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d’'implementacié: Curt termini
Programa: 3.2. Seguretat i Emergencies Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI, IVACE

Departaments vinculats: Policia Local, TIC

Indicadors: % dels sistemes implantats

Descripcié:

Sistema de reconeixement d’'imatges, identificacié de matricules de vehicles
i generacié automatica d’infraccions de transit. Les infraccions es carreguen
automaticament a I'aplicacié de multes per a la posterior tramitacié. El sistema
comprova els vehicles autoritzats a circular en zones restringides i vehicles mal
estacionats. També és capag de connectar-se i comprovar la situacié adminis-
trativa de cada vehicle mitjangant el servei ATEX de la DGT, i aixi poder identi-

ficar vehicles robats, donats de baixa, sense ITV o sense asseguranga.

El sistema esta implantat per al control de transit a la zona del passeig maritim.
Es contempla 'ampliacié a altres zones i I'adquisicié de cameres mobils inte-

grades en aquest sistema per tal millorar I'eficiéncia del servei.

Objectius:

» Millorar I'eficacia, eficiencia i prevencié de la seguretat ciutadana en
matéria de control de transit.

Sostenibilitat / Seguretat i emergéncies
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SISTEMA DE GESTIO DE POLICIA LOCAL
AMB MOBILITAT

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.2.4. Sistema de Gestié de Policia Local amb Mobilitat Magnitud economica: Baixa
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 3.2. Seguretat i Emergencies Model de finangament: Pressupost Municipal

Departaments vinculats: Policia Local, TIC

Indicadors: % dels moduls implantats

Descripcié:

El projecte suposa la millora del Sistema de Gestié de Policia Local existent
incorporant un nou modul de mobilitat que permetra realitzar totes les tasques,
operatives i administratives, als agents de Policia a peu de carrer a través de
terminals mobils. La imposicié i tramitacié de multes i sancions de transit, ORA
i ordenances telematiques aixi com la consulta i gestié de tot tipus d’expedients

sén exemples del que podran fer els agents des dels seus dispositius mobils.

Objectius:

» Millorar I'eficacia i eficiéncia del treball policial.

Sostenibilitat / Seguretat i emergéncies
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ANALITICA PREDICTIVA EN
VIDEOVIGILANCIA

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.2.5. Analitica Predictiva en Videovigilancia Magnitud economica: Mitja
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacio: Liarg termini
Programa: 3.2. Seguretat i Emergencies Model de finangament: Pressupost Municipal

Departaments vinculats: Policia Local, TIC

Indicadors: % dels moduls implantats

Descripcié:

Projecte d’analitica predictiva a partir de les imatges del sistema de videovigi-
lancia. S’aplicara a la vigilancia d’edificis i espais publics, a la gestié intelligent
del transit, 'ocupacié de zones d’aparcament, el control d’afluéncia en zones de

gran concentracié de persones, etc.

Algunes de les noves funcions contemplades podrien ser:
» Monitoratge de l'activitat del perimetre.
» Filtres avangats per a deteccié d’elements per forma, color, efc.

» Mapes de calor: monitoratge de I'activitat en les zones d’interés a través
de mapes de calor.

» Filtres per direccié de moviment.

» Control de transit: revisié d’hores de gravacions en minuts, filtres avangats
vehicles, mapes de calor, visualitzacié de rutes, avis de cotxe en doble sentit,
deteccié automatica d’'incidents.

» Control d’afluéncia en zones de gran concentracié de persones o compta-
dors d’ocupacié en zones d'espera.

» Seguretat en aparcaments: comprovacié de I'ocupacié en Temps Real
d’aquests i actualitzacié de la informacié en panells informatius per tal de
millorar la mobilitat.

El sistema de gestié d’esdeveniments vinculara els sistemes de control i gestid
del fransit als esdeveniments que es registren i establira un protocol d’actuacié
per als operadors del Centre de Control de la Policia Local. El registre historic

d’esdeveniments és analitzat pel sistema per a formular una prediccié de I'abast

Sostenibilitat / Seguretat i emergéncies
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que tindra la incidéncia. Amb aquesta prediccié es poden avangar actuacions

encaminades a reduir en la mesura del possible els efectes de I'esdeveniment.
Objectius:
» Millorar el temps de resposta en les actuacions policials.

» Definir estratégies d'actuacié basant-se en el registre historic d’esdeveni-
ments.

» Millorar la gestié de serveis a través de I'analitica de video (transit, apar-
cament, esdeveniments multitudinaris, atencié ciutadana, etc.).

Sostenibilitat / Seguretat i emergéncies
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RPA/DRON EN POLICIA LOCAL

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.2.6. RPA/Dron en Policia Local Magnitud economica: Baixa
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 3.2. Seguretat i Emergencies Model de finangament: Pressupost Municipal , EDUSI

Departaments vinculats: Policia Local, Urbanisme, TIC

Indicadors: % d'usos implantats, nombre de serveis realitzats

Descripcié:

Els avangos cientifics i técnics han contribuit en els dltims anys al progrés de
I'aviacié i han permés I'aparicié de nous usuaris de I'espai aeri que reben

diversos noms com dron, RPA o UAV, entre altres.

Encara que la paraula «dron» és la més comunament utilitzada per a aquestes
aeronaus, en el Reial decret 1036/2017, de 15 de desembre, pel qual es regula
la utilitzacid civil de les aeronaus pilotades per control remot, apareix amb la
definicié de RPA (Remotely Piloted Aircraft): «Un RPA és una aeronau no tripu-
lada pilotada per control remot, aixo és, dirigida a distancia des d’una estacié

de pilotatge remot».

El mateix Reial decret 1036/2017 regula la possibilitat d’utilitzar aquestes aero-
naus per part de les forces i cossos de seguretat. Les aplicacions per part de

la Policia Local sén variades: control de transit, realitzacié de croquis per a la
investigacié d'accidents, avaluacié d’incendis, accidents i desastres naturals,
vigilancia de camins rurals, barrancs i finques, control d’abocaments illegals i
contaminacié, planificacié urbana i infraccions urbanistiques, vigilancia d’obres
i infraestructures, actes festius, salvament i vigilancia de platges i costes i segu-

retat ciutadana.

La Policia Local esta ultimant un reglament intern d'ds d'RPA, esta realitzant
els tramits per a donar-se d’alta en ’Agéncia Estatal de Seguretat Aéria i esta

formant agents com a pilots, requisits necessaris per a poder operar.

Sostenibilitat / Seguretat i emergéncies
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Objectius:

» Millorar I'eficacia, eficiencia i prevencié de la seguretat ciutadana i del
compliment d’ordenances en matéria mediambiental i urbanistica.

Sostenibilitat / Seguretat i emergéncies
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SISTEMA INTEGRAT D'ALARMES |
CONTROL D'ACCESSOS A EDIFICIS |
INSTALLACIONS MUNICIPALS

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.2.7. Sistema Integrat d’Alarmes i Control d’Accessos a Magnitud economica: Alta
Edificis i Installacions Municipals

Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 3.2. Seguretat i Emergeéncies Model de finangament: Pressupost Municipal , EDUSI
Departaments vinculats: Policia Local, TIC

Indicadors: % dels accessos integrats, % de les alarmes integrades

Descripcié:

Actualment es disposa de sistemes de deteccid d'intrusié i control de preséncia
en edificis i installacions municipals. En alguns casos, també incorporen
sistemes de CCTV i de control d’accessos. Tots aquests sistemes sén indepen-

dents i no es comuniquen entre si.

Es necessari implementar un sistema tnic que aglutine tots aquests elements i
que permeta gestionar-los de manera centralitzada des del Centre de Control

de la Policia Local de Vinaréds.

Objectius:
» Millorar la gestié de la seguretat en edificis i installacions municipals.

» Millorar la gestié d’accessos a edificis i installacions municipals.

Sostenibilitat / Seguretat i emergéncies
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INTEGRACIO DEL SISTEMA DE GESTIO
D’EXPEDIENTS URBANISTICS AMB EL SISTEMA
D'INFORMACIO GEOGRAFICA

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.3.1. Integracié del Sistema de Gestié d'Expedients Urbanis- Magnitud economica: Baixa
tics amb el Sistema d'Informacié Geografica

Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: 2019-2022
Programa: 3.3. Transformacié Urbana Model de finangament: Pressupost Municipal
Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % dels procediments integrats

Descripcié:

Amb el proposit de facilitar la gestié urbanistica al personal de Serveis Técnics
es pretén integrar el Gestor d’Expedients Urbanistics i d’Activitats amb el
Sistema d’Informacié Geografica. Aquesta integracié permetra obtindre una
visié geoespacial de tota la gestié urbanistica de la ciutat. També permetra
gestionar i controlar les activitats en Temps Real i a peu de carrer per mitja de

dispositius mobils. Algunes de les funcionalitats previstes sén:

» Consulta, cerca i filtratge d’expedients administratius urbanistics i d’activi-
tats en el mapa.

» Superposicié de la informacié amb diferents cartografies (carrers, satélit,
cadastre, etfc.).

» Eines de treball sobre el mapa: mesurar, dibuixar, etc.

Sostenibilitat / Transformacié urbana

» Consulta d’'informacié superposada amb altres capes del Sistema d’Infor-
macié Geografica (planificacié urbanistica, infraestructures, equipaments,
informacié mediambiental i de mobilitat, etc.).

Objectius:
» Millorar la gestié urbanistica.

» Facilitar la gestié i control d’activitats.

101



102

Pla d’Innovacié Digital Vinaros Smart

Transformacié
urbana

Smart City

GESTIO DEL PLANEJAMENT URBANISTIC
INTEGRAT AMB EL SISTEMA D’INFORMACIO
GEOGRAFICA

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.3.2. Gestio del Planejament Urbanistic Integrat amb el Magnitud economica: Mitja
Sistema d’'Informacié Geografica

Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 3.3. Transformacié Urbana Model de finangament: Pressupost Municipal
Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % del planejament incorporat

Descripcié:

Es pretén desenvolupar i implantar una aplicacié per a la gestié de la infor-
macié urbanistica, incorporant un mapa interactiu del Pla General d’'Ordenacié
Urbana actualitzat i la resta d’instruments de gestié urbanistica (plans parcials,

plans especials, plans de reforma interior, programes, estudis de detall, etc.).

S’incorporara en el Sistema d’Informacié Geografica Municipal tota la infor-
macié urbanistica degudament georeferenciada (expedients, projectes, obres,
patrimoni, etc.) i es desenvoluparan eines de consulta que mostren tota la infor-
macié disponible de cada una de les parcelles urbanes (classificacid, tipologia,

superficie aproximada, edificabilitat, etc.).

El visor es completara amb la publicacié del cataleg de béns i espais protegits,
el cataleg d’arbres monumentals i qualsevol altra informacié que es considere

rellevant.

Els tecnics municipals podran generar informes de forma rapida i agil, a més
d’obtindre informacié d’altres arees o serveis de I'Ajuntament directament a

través del Sistema d’Informacié Geografica.

Objectius:

» Millorar la gestié urbanistica i 'accés a informacié geoespacial fiable i
actualitzada de les diferents arees municipals.

Sostenibilitat / Transformacié urbana
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TOPOGRAFIA | GESTIO D'INFRAESTRUCTURES
INTEGRADA AMB EL SISTEMA D’INFORMACIO
GEOGRAFICA

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.3.3. Topografia i Gestié d'Infraestructures integrada amb el Magnitud economica: Mitja
Sistema d’'Informacié Geografica

Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 3.3. Transformacié Urbana Model de finangament: Pressupost Municipal
Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % d'infraestructures incorporades

Descripcié:

Es pretén incorporar al Sistema d’Informacié Geografica municipal tota la infor-
macid disponible de les xarxes de serveis i infraestructures del municipi (aigua
potable, sanejament i pluvials, enllumenat public, contenidors de residus, jardi-
neria, mobiliari urba i senyalitzacid viaria, etc.) i desenvolupar una aplicacié de

gestié que facilite les seglients tasques:

» Actualitzacié de la informacié.

v

Realitzacié d’andlisis i estudis.

v

Realitzacié de consultes sobre els serveis.
» Integracié amb el sistema de gestié d’'incidéncies existent.

» Integracié amb un sistema de manteniment d’actius i operacions (GMAO).

Sostenibilitat / Transformacié urbana

» Integracié amb sistemes loT per a visualitzar la posicié geoespacial dels
dispositius i la informacié estadistica o agregada transmesa.

Objectius:

» Millorar la gestid de les infraestructures municipals.
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GEOPORTAL PGOU

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.3.4. Geoportal PGOU Magnitud economica: Baixa
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 3.3. Transformacié Urbana Model de finangament: Pressupost Municipal

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % d'informacié disponible

Descripcié:

El projecte consisteix a publicar en Internet un visor de la gestié urbanistica de
manera que tots els ciutadans puguen consultar la informacié urbanistica d'una

manera facil i intuitiva.

Es podra superposar qualsevol informacié urbanistica amb la cartografia del
cadastre i amb les ortofotos més actualitzades. Aixd permetra a qualsevol
ciutada consultar informacié urbanistica variada sense la necessitat d’acudir als

serveis fécnics municipals.

Objectius:

» Facilitar la consulta a la informacié urbanistica actualitzada del municipi
als professionals del sector i a la ciutadania en general.

» Millorar la transparéncia en l'activitat urbanistica per a afavorir una major
participacié ciutadana en la presa de decisions.

Sostenibilitat / Transformacié urbana
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IMPLANTACIO DE LA METODOLOGIA BIM

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.3.5. Implantacié de la metodologia BIM Magnitud economica: Baixa
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 3.3. Transformacié Urbana Model de finangament: Pressupost Municipal

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: Nombre d'usuaris formats

Descripcié:

BIM (Building Information Modeling o Modelatge d’'Informacié per a I'Edificacio)
és una nova metodologia de treball basada en la digitalitzacié i la collaboracié
entre agents al llarg de tot el cicle de vida d'una edificacié o infraestructura. La
implantacié d’'aquesta metodologia suposa un canvi radical en la forma tradi-
cional de treball en el sector de la construccid, en passar a basar-se en el treball
collaboratiu, i comporta importants estalvis de costos i aixi com un notable
augment de la competitivitat, derivats de la reduccié de riscos i incerteses i de

I'increment en la qualitat durant tot el cicle de vida de la construccié.

La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell va imposar una
série de mesures per a impulsar la modernitzacié de la contractacié publica.
Entre elles, s’establia un full de ruta per a la incorporacié de la metodologia BIM
en la licitacié publica de construccié d’edificacions i infraestructures. Aquest full
culmina amb l'obligatorietat d’emprar la metodologia BIM en dues dates, dife-
renciant per sectors: el 17 de desembre de 2018 per als projectes d’edificacié i el

26 de juliol de 2019 per als projectes d’infraestructures.

Els Serveis Tecnics municipals es troben actualment en procés d’adaptacié a la

nova metodologia de treball. S’han definit les segiients fases:

» Entendre la metodologia BIM, saber aplicar-la i poder transmetre-la, inte-
rioritzant els seus principis metodologics i ideologics.

» Gestionar projectes a través del BIM verificant I'acompliment dels requisits
d’un projecte, analitzant el contingut dels models que el representen i orga-
nitzant processos de treball que permeten la coordinacié multidisciplinaria.

» Aconseguir la integracié del mén 2D i el 3D.

Sostenibilitat / Transformacié urbana

105



106

Pla d’Innovacié Digital Vinaros Smart

Transformacié

E Vinaros
urbana

Smart City

Objectius:

» Gestionar les obres des d’un punt de vista integral, implicant a tots els
actors, reduint costos, temps de disseny i produccié i en definitiva, millorant
la qualitat dels projectes d’enginyeria, construccié i arquitectura.

» Promoure la digitalitzacié del sector constructiu a través de I'adopcid
d’aquesta metodologia.

Sostenibilitat / Transformacié urbana
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EFICIENCIA ENERGETICA EN EDIFICIS
MUNICIPALS

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.4.1. Eficiencia Energética en Edificis Municipals Magnitud economica: Alta
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 3.4. Eficiencia Energética Model de finangament: Pressupost municipal, EDUSI, FEDER

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % d'edificis telegestionats, % de reduccié del consum total, % de reduccié del consum en climatitzacié

Descripcié:

L'Estrategia de Desenvolupament Urba Sostenible i Integrat Vinaros-Benicarlé té
com a un dels seus objectius impulsar una economia baixa en carboni a través
de diferents linies d’actuacié. En concret, la linia 4.3 preveu la implantacié de

mesures d’eficiéncia energeética en els equipaments i infraestructures publiques.

L'Ajuntament ha realitzat auditories energétiques en tots els edificis munici-
pals per a conéixer la manera d’explotacié, funcionament i prestacions de les
infraestructures municipals, I'estat dels components, els consums energeétics i els

corresponents costos d’explotacié.

S’ha iniciat un procés de compra publica innovadora per a la licitacié de
mesures d’eficiéncia energética en els edificis municipals. L'objectiu és reduir el

consum energeétic un 30%.

Objectius:

» Reduir el consum energeétic en els edificis municipals.

Sostenibilitat / Eficiencia energética
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SISTEMA D'ENLLUMENAT INTEL-LIGENT

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.4.2. Sistema d’Enllumenat Intelligent Magnitud economica: Alta
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 3.4. Eficiencia Energética Model de finangament: Pressupost municipal, EDUSI, FEDER

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % de quadres de comandament telegestionats, % de reduccié del consum total, % llums LED

Descripcié:

Actualment I'enllumenat public esta controlat a tfravés d’un sistema de tele-
gestié que permet conéixer I'estat de la xarxa, optimitzar-la, controlar el consum
eléctric, identificar avaries i reduir els costos operatius. Per altra banda, s’esta
finalitzant la substitucié de la totalitat de llums per unes altres de baix consum

amb tecnologia LED.

Malgrat les millores introduides en els Gltims temps, el sistema encara es pot
optimitzar. Es preveu implantar un sistema de sensors que permeta el control
independent de la posada en marxa i de la intensitat de cada llum en funcié de
les necessitats de les diferents zones de la ciutat. També esta prevista la regu-

lacié de la intensitat luminica en funcié de la preséncia o no de persones.
Objectius:
» Reduir el consum energeétic incorporant sensors de preséncia.

» Fer més eficient el servei de manteniment de I'enllumenat public coneixent
en Temps Real I'estat de cada llum.

Sostenibilitat / Eficiencia energética
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INSTALLACIONS FOTOVOLTAIQUES EN
EDIFICIS MUNICIPALS

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.4.3. Installacions Fotovoltaiques en Edificis Municipals Magnitud economica: Alta
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 3.4. Eficiencia Energética Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI, FEDER

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: kWh generats, % d'energia eléctrica generada sobre la consumida, % d'energia per a l'autoconsum

Descripcié:

L'Estrategia de Desenvolupament Urba Sostenible i Integrat Vinaros-Benicarlé té
com a un dels seus objectius impulsar una economia baixa en carboni a través
de diferents linies d’actuacié. En concret, la linia 4.4 preveu el foment de I'Gs de

les energies renovables en els equipaments i infraestructures publiques.

L'’Ajuntament ha realitzat auditories energétiques en tots els edificis municipals
per a identificar el tipus d’installacié optima en cada cas en funcié de les seues
caracteristiques (superficie, ubicacid, consum, usos, hores d’insolacid, orientacid,

etc.).

Es preveu la installacié de panells fotovoltaics en edificis municipals, preferent-

ment en régim d’aufoconsum, fins a una poténcia total installada de 500 kW.

Objectius:

» Reduir els consums energeétics i, amb aixo, les emissions de gasos d’efecte

Sostenibilitat / Eficiencia energética

hivernacle a I'atmosfera.
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MONITORATGE ATMOSFERIC | DE
CONDICIONS CLIMATIQUES

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.5.1. Monitoratge Atmosféric i de Condicions Climatiques Magnitud economica: Baixa
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 3.5. Proteccié Mediambiental Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI , Invat-tur

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % de superficie del municipi amb sensors de qualitat de I'aire

Descripcié:

L'Ajuntament de Vinaros preveu la creacié d’una xarxa d’estacions ambientals
distribuides pel terme municipal per a mesurar en Temps Real la contaminacié

atmosferica i obtindre dades ambientals.

Actualment es disposa ja d'una estacié ambiental que monitora parametres de
confort climatic (temperatura ambient, humitat relativa, pressié atmosferica) i
els seglients contaminants: monoxid de carboni (CO), dioxid de nitrogen (NO?) i

0z6 (O%).

Es pretén afegir més sensors d’aquest tipus per tal de crear mapes de qualitat

de l'aire i de confort ambiental en la ciutat.

A més, amb l'objectiu d’'informar i recomanar mesures protectores a ciutadans
i turistes, estda previst implantar sensors de radiacié solar (PAR), ultravioleta i

lluminositat.

Finalment, també es preveu la installacié d’'una estacié meteorologica per tal de

disposar d’un registre de les condicions climatiques.

Objectius:

» Ampliar la xarxa actual de monitoratge de qualitat de I'aire i de condicions
climatiques.

» Detectar zones susceptibles de registrar alta contaminacid.

» Informar sobre les condicions d’exposicié solar i recomanar mesures de
proteccid.

Sostenibilitat / Proteccié mediambiental
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MONITORATGE ACUSTIC: XARXA DE
SONOMETRES URBANS

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.5.2. Monitoratge Actstic: Xarxa de Sonometres Urbans Magnitud economica: Baixa
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 3.5. Proteccié Mediambiental Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % de superficie del municipi amb sensors acustics

Descripcié:

El Pla Acustic Municipal que va elaborar I’Ajuntament de Vinaros I'any 2007 va
concloure que la situacié acustica del municipi no era del fot favorable, i que
les principals fonts de soroll sén les infraestructures de transport i les activitats
d’oci. Es pretén abordar la problematica que sofreixen els veins desenvolu-
pant una estratégia de diagnostic basada per una banda, en dades objectives
proporcionades per sistemes de monitoratge del soroll, i d’altra bandg, en la

informacié subjectiva proporcionada pels mateixos ciutadans.

Es tracta, per tant, de desplegar les eines necessadries per a caracteritzar
adequadament les fonts de soroll, involucrant i sensibilitzant la ciutadania en
tots els nivells, per a la qual cosa és especialment necessari aconseguir la parti-
cipacié d’aquells agents més exposats al problema del soroll, com poden ser els

residents en zones d’oci.

El tipus de soroll que cal analitzar sera prioritariament el generat per |'oci,
activitats i vies de transport. Aixi mateix, es permetra 'accés i la gestié de tot el
conjunt de la informacié aixi com la interaccié dels ciutadans i col-lectius (asso-
ciacions veinals, d’hostaleria, comerciants, etc.). Per a diagnosticar de manera
objectiva els nivells sonors existents, s’han planificat diverses campanyes

de mesurament. Primerament es mesuraran aquelles ubicacions que el pla
acustic elaborat I'any 2008 va concloure que tenien nivells intolerables (>60
dB). Després es mesurarda en ubicacions amb focus de soroll provinents de les
principals vies de transport del municipi, aixi com en ubicacions amb focus de
soroll provinents d’activitats (tant activitats assentades com activitats puntuals).
Aquestes mesures estaran accessibles als ciutadans en temps real a través d’In-

ternet.

Sostenibilitat / Proteccié mediambiental
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Objectius:

» Crear una xarxa de sensors de soroll per a observar I'impacte sonor que
produeix la concentracié de negocis i persones, i «cartografiar» el soroll, de
manera que siga possible conéixer el seu comportament en diferents horaris i
permetre la presa de decisions estratégiques.

Sostenibilitat / Proteccié mediambiental
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MONITORATGE DEL SISTEMA URBA DE
DRENATGE SOSTENIBLE

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.5.3. Monitoratge del Sistema Urba de Drenatge Sostenible Magnitud economica: Baixa
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 3.5. Proteccié Mediambiental Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % del sistema urba de drenatge sostenible sensoritzat

Descripcié:

El creixement desmesurat de les ciutats ha fet que la superficie impermeable
siga cada vegada major i que l'aigua de pluja no s’absorbisca, circule en esco-
lament, arribe als collectors plena d’'impureses i s’aboque d’aquesta forma a
rius, albuferes o diferents punts de destinacié, en els quals genera un impacte

negatiu.

Davant d’aquest sistema tradicional de gestié de les pluvials, els SUDS (sistemes
urbans de drenatge sostenible: rases filtrants, paviments permeables, cunetes
vegetades, elements d’'emmagatzematge en parcs, etc.) ofereixen solucions per
a poder emmagatzemar l'aigua de pluja i distribuir-la de forma gradual i soste-
nible, reduir el seu volum, reomplir els aquifers i, a més, filtrar-la i alliberar-la
d’'impureses, de manera que I'excedent no genere contaminacié quan arribe

a la seua destinacié. L'objectiu, per tant, és tendir cap a la denominada «ciutat

esponja».

Es preveu implantar un sistema de control de les diferents variables del sistema
de drenatge i clavegueram, com els nivells d'aigua de la xarxa, la qualitat
d’aigua i I'estat de les estacions de bombament, les comportes i els diposits.

El seguiment en Temps Real permetra analitzar el comportament del sistema i

implementar diferents estratégies per a la millora de les infraestructures.

Objectius:

» Supervisar el funcionament del sistema de drenatge per a avaluar I'im-
pacte del SUDS.

Sostenibilitat / Proteccié mediambiental
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REG INTEL-LIGENT

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.5.4. Reg Infelligent Magnitud economica: Mitja
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 3.5. Proteccié Mediambiental Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % dels parcs i jardins telegestionats

Descripcié:

Aquest projecte pretén millorar la prestacié del servei de jardineria i zones
verdes mitjangant la intfroduccié de noves clausules en els plecs de licitacié
orientades a introduir el pagament per qualitat del servei, basat en indicadors

que mesuren I'acompliment dels objectius per part de les empreses.

Es desenvolupara i implantard un programari de gestié especific perque el
servei de jardineria puga realitzar el control efectiu dels indicadors i conéixer

el nivell de qualitat del servei. El sistema permetra implementar una estratégia
de reg intelligent (atur massiu del reg, gestié de la infraestructura hidraulica,
assignacié de valvules a multiples programes, omissié de reg per dies o franges
horaries, modificacié del factor de reg, etc.) basant-se en diferents factors

(clima, especies vegetals, etc.) per tal d’optimitzar el consum d’aigua.

Objectius:
» Facilitar als técnics el seguiment del contracte de reg de parcs i jardins.

» Millorar la gestid i I'eficiencia del servei de reg de parcs i jardins.

Sostenibilitat / Proteccié mediambiental
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OPTIMITZACIO DE LA GESTIO DE
RESIDUS | DE NETEJA VIARIA

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.5.5. Optimitzacié de la Gestié de Residus i de Neteja Viaria Magnitud economica: Alta
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d'implementacio: Liarg termini
Programa: 3.5. Proteccié Mediambiental Model de finangament: Pressupost municipal, EDUSI, FEDER

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % de reutilitzacié i el reciclatge dels residus municipals

Descripcié:

La Directiva 2018/851 del Parlament Europeu i del Consell incrementa els objec-
tius de reutilitzacié i el reciclatge dels residus municipals per part dels estats
membres: 55% abans de 2025, 60% abans de 2030 i 65 % abans de 2035. També
obliga a la recollida separada de téxtils i residus perillosos de les llars abans

de 2025 i a la recollida per separat dels residus orgadnics o el seu reciclatge en
origen (per exemple, en compostatge doméstic) abans del 31 de desembre de
2023. Aixo, logicament, s'afegeix a la recollida selectiva que ja existeix per al

paper i cartd, el vidre, els metalls i el plastic.

L'any 2023 finalitza I'actual contracte de gestié de RSU (residus solids urbans).
L'Ajuntament té previst introduir modificacions en el nou plec de contractacié
per tal d'assegurar el compliment dels objectius esmentats i, a més, fer-ho de la

manera més eficient possible.

Es preveu la implantacié d’una plataforma intelligent que, a través de tecnolo-
gies d’Internet de les coses (loT), haura de monitorar tot el cicle de la gestié de
residus des del moment en queé el ciutada diposita la brossa en els contenidors,

passant pel transport i fins a I'arribada a la planta de tractament.

La plataforma tindra un doble objectiu: per una banda, ajudar a supervisar la

part operativa per a millorar i optimitzar els serveis, i per I'altra, proporcionar

Sostenibilitat / Proteccié mediambiental
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informacié sobre els comportaments ciutadans. Aixo ultim és de gran impor-
tancia, ja que la collaboracié ciutadana és una de les claus per a qualsevol
sistema de recollida eficient de residus. Conéixer, per exemple, en quines arees
es recicla millor o pitjor i quines en sén les causes, és vital per a dirigir millor
les campanyes de conscienciacié o prendre mesures correctores (canviar la

ubicacié dels contenidors, etc.).

Els anys 2019 i 2021 finalitzen també els contractes actuals de control de plagues
i de neteja viaria, respectivament. Es preveu el desenvolupament d’una aplicacié
infegrada amb el Sistema d’Informacié Geografica Municipal i un quadre de
comandament especific per a fer el seguiment dels indicadors de qualitat de

tots dos serveis.

Objectius:

» Complir els objectius de recollida selectiva i reciclatge fixats per la direc-
tiva europea.

» Millorar I'eficiéncia i eficacia dels serveis de gestié de residus, neteja viaria
i control de plagues.

Sostenibilitat / Proteccié mediambiental
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OBSERVATORI MEDIAMBIENTAL

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 3.5.6. Observatori mediambiental Magnitud economica: Baixa
Eix: 3. Sostenibilitat Periode d’implementacié: Mitja termini
Programa: 3.5. Proteccié Mediambiental Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % d'indicadors disponibles

Descripcio:

L'Ajuntament de Vinaros esta finalitzant la redaccié del Pla Especial de Proteccio
del Centre Historic i del Pla de Regeneracié i Mobilitat Urbana Sostenible.
Aquests plans preveuen operacions complexes de cardcter integrat i estratégic a
realitzar a curt, mitja i llarg termini relacionades amb la proteccié contra riscos
naturals i induits, transformacié del territori, adequacié i activacié de recursos

territorials existents, millora de les condicions de qualitat de I'aire, etc.

El projecte consisteix en la creacié d'una plataforma d’avaluacié d’aquests dos
plans que permeta el seguiment dels objectius marcats a través d’indicadors

relacionats sobretot amb la sostenibilitat mediambiental.

La plataforma necessariament haura de creuar dades de diferent indole (social,
mediambiental, urbanistica, etc.) i haura d’anar incorporant les actuacions

executades previstes en els plans.

Es pretén que I'eina no solament servisca per a mesurar els resultats de la
implementacié dels plans siné que permeta visualitzar escenaris de futur sobre
la base de les tendéncies observades i prendre decisions a la vista dels recursos

disponibles.

Objectius:

» Fer el seguiment de I'estat d’execucié i avaluar I'impacte de les operacions
previstes en el Pla Especial de Proteccié del Centre Historic i en el Pla de
Regeneracié i Mobilitat Urbana Sostenible.

» Fer analisi predictiu a partir de tendéncies observades per a millorar la
presa de decisions.

Sostenibilitat / Transformacié urbana
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ADMINISTRACIO ELECTRONICA

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.1.1. Administracié Electronica Magnitud economica: Alta
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 4.1. Gesti Eficient Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Secretaria, TIC

Indicadors: % de serveis incorporats, nombre de tramits catalogats

Descripcié:

El projecte consisteix a consolidar el model d’Administracié Electronica de I’Ajun-
tament per a adaptar els seus procediments administratius al nou marc legal
desenvolupat en la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment Administratiu

Comu de les Administracions Publiques.

La Llei 39/2015 requereix la interoperabilitat del sistema de gestid electronica
d’expedients municipal amb una série d’aplicacions i serveis comuns de I'"Admi-

nistracié General de |'Estat.

A més, '’Ajuntament ha de portar a terme un procés intern de simplificacié
administrativa, de canvi organitzatiu i de progressiva automatitzacié de proce-

diments per a millorar la qualitat i eficiencia dels serveis municipals.

Objectius:

» Implantar un model d’administracié electronica interoperable, d’acord
amb els preceptes de la Llei 39/2015.

» Simplificar i automatitzar els procediments administratius per a millorar la
qualitat i eficiencia en la gestid.

» Posar a l'abast dels ciutadans els mitjans perqué es puguen relacionar
amb I"Ajuntament de forma exclusivament electronica, si aixi ho desitgen.

» Desplegar els serveis necessaris perqué els subjectes obligats a relacio-
nar-se electronicament amb I'’Ajuntament ho puguen fer.

Govern / Gestié Eficient
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GOVERN DE DADES

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.1.2. Govern de dades Magnitud economica: Mitja
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 4.1. Gestio Eficient Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: TIC

Indicadors: % de fonts de dades tractades segons la guia de gestié de dades

Descripcié:

Les dades sén un actiu de gran valor que I'Ajuntament i la resta d’actors socials i
economics del territori han de ser capagos de convertir en informacid critica per
a guanyar percepcid i prendre millors decisions. LAjuntament ha d’aconseguir
una bona governabilitat i gestié de les dades corporatives. Aixo requereix un
enfocament holistic per a administrar, millorar i aprofitar el coneixement exis-
tent, trencant les tradicionals sitges d’informacié disperses en els departaments
municipals. Caldra doncs realitzar un inventari de totes les fonts de dades esta-
blint les normes organitzatives i técniques per a la seua obtencid, tractament i
preservacioé de la privadesa, especialment aquelles relacionades amb el compli-

ment de normatives.

En cas que els serveis municipals siguen gestionats per altres entitats o
empreses concessiondries, s’han d’incloure clausules en els plecs que obliguen
a proporcionar a I’Ajuntament totes les dades rellevants sobre el funcionament

d’aquests serveis.

Un bon govern de dades suposara realitzar totes les funcions definides de la
manera més eficient possible i assegurar que els actius informatius compleixen
amb els objectius definits. La qualitat i integritat de les dades és imprescindible
per a implantar solucions d’analitica, d’aprenentatge automatic (Machine Lear-

ning), de transparéncia i de dades obertes.
Objectius:
» Implantar una metodologia de governanga de dades.

» Aconseguir que les dades municipals complisquen els objectius de qualitat
i integritat definits.

Govern / Gestié Eficient
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SISTEMA D’ANALISI DE DADES

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.1.3. Sistema d’Analisi de Dades Magnitud economica: Mitja
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 4.1. Gesti Eficient Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: TIC

Indicadors: Nombre de fonts de dades disponibles, % d'indicadors incorporats

Descripcié:

La implantacié d’un model de govern de dades té com a objectiu aconseguir
que les dades gestionades per I'Ajuntament siguen de qualitat. Una vegada
assentades les bones practiques respecte a la gestié de dades, I’Ajuntament
ha de traure partit a les dades convertint-les en informacié atil per a la presa
de decisions. Es necessari, per tant, implantar eines d’intelligéncia empresarial
(Business Intelligence) i magatzem de dades (Data Warehouse), que faciliten

I'analisi predictiu i la visualitzacié de dades.

Caldra determinar les necessitats d’'informacié dels departaments municipals,
definir els objectius estratégics a través de KPI i dissenyar quadres de coman-

dament per a analitzar i visualitzar les dades dels diferents serveis i sistemes.

Objectius:

» Implantar un sistema de gestié dels serveis i dels sistemes basats en I'ana-
litica de dades.

120

Govern / Gestié Eficient



Pla d’Innovacié Digital Vinaros Smart

Qe;tié R Vinaros
eficient Smart City

PORTAL TRIBUTARI

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.1.4. Portal Tributari Magnitud economica: Baixa
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 4.1. Gestio Eficient Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Rendes, TIC

Indicadors: % de pagaments electronics, % d'autoliquidacions electroniques

Descripcié:

El projecte consisteix en la implantacié de serveis tributaris en la seu electronica
municipal. Actualment ja esta disponible el pagament en linia d’autoliquidacions

i multes. Es preveu la incorporacié dels seglients serveis:
» Presentacié d’autoliquidacions i consulta de les ja presentades.
» Pagament de rebuts i consulta de I'historic.
» Emissié de duplicats i domiciliacié de rebuts.

» Consulta de les dades tributaries que I’Ajuntament té de cada contribuent.
En concret, dels objectes tributaris i dels preus publics pels quals I'Ajuntament
liquida els deutes als contribuents.

Govern / Gestié Eficient

Objectius:

» Implantar tots els tramits de caracter tributari en la seu electronica.
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SISTEMA DE GESTIO D'ARXIU

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.1.5. Sistema de Gestié d’Arxiu Magnitud economica: Baixa
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 4.1. Gesti Eficient Model de finangament: Pressupost Municipal

Departaments vinculats: Arxiu, TIC

Indicadors: % de documentacié arxivada, % del fons arxivistic digitalitzat

Descripcié:

Implantacié d’un sistema de gestié d’arxivament Unic d’expedients i documents,

tant en suport paper com electronic.

El sistema s’haura d’adaptar a la descripcié arxivistica propia de I'Ajuntament
(normalitzacid, tesaurus, quadres de classificacié, organigrama, etc.). Permetra,
a més, I'arxivament definitiu d’expedients i documentacié electronica segons el
que disposa el RD 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional

d’Interoperabilitat en I'ambit de ’Administracié electronica.

El sistema s’haura d’integrar amb I'aplicacié de gestié d’expedients electronics i

la resta d’aplicacions municipals que generen documentacié.

Una vegada implantat el sistema, es procedira a la digitalitzacié del fons arxi-

vistic en paper.
Objectius:

» Aconseguir una gestié d’arxiu eficag mitjangant el tractament integrat de
tota la documentacié municipal i la configuracié i gestié de totes les tasques
del procés documental i arxivistic.

» Digitalitzar el fons arxivistic en paper per a millorar I'accés a la documen-
tacid, estalviar espai i evitar la pérdua d’informacié a causa de la deterio-
racié dels originals.

Govern / Gestié Eficient
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SISTEMA DE CONTRACTACIO | LICITACIO
ELECTRONICA

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.1.6. Sistema de Contractacid i Licitacié Electronica Magnitud economica: Baixa
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 4.1. Gesti Eficient Model de finangament: Pressupost Municipal

Departaments vinculats: Contractacid, TIC

Indicadors: % de licitacié electronica

Descripcié:

En I'actualitat 'Ajuntament ja estad complint amb |'obligacié de contractar
electronicament, com estableix la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, a través de la Plataforma de Contractacié del Sector Public.
Aquesta plataforma permet la publicacié de licitacions, la preparacié i presen-
tacié d’'ofertes telematicament pel licitador, la custodia electronica d’aquestes
pel sistema i I'obertura i avaluacié electronica de la documentacié per part de

I’Administracid.

L'Ajuntament ha d’avaluar en els mesos vinents el funcionament d’'aquesta
solucié de licitacié electronica i valorar la conveniéncia o no de seguir utilit-
zant-la o contractar una altra solucié existent en el mercat. En qualsevol cas, cal
integrar el sistema de licitacié electronica amb el sistema de gestié d’expedients
per a simplificar el procés de publicacié de licitacions i resultats en la Plata-

forma de Contractacié del Sector Public.

Per altra banda, s’ha de realitzar una tasca de difusié i formacié a les empreses,
especialment les locals, per a facilitar la seua incorporacié al mén digital en

I'ambit de la contractacié publica.

Objectius:

» Millorar I'eficiencia, I'estalvi i la transparéncia en el procés de licitacié
publica.

» Difondre la contractacid publica electronica entre el teixit empresarial
local perqué participen en licitacions publiques convocades per qualsevol
administracié publica.

Govern / Gestié Eficient
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SISTEMA DE GESTIO ECONOMICA |
FINANCERA

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.1.7. Sistema de Gestié Economica i Financera Magnitud economica: Alta
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 4.1. Gesti Eficient Model de finangament: Pressupost Municipal

Departaments vinculats: Intervencié, Tresoreria, TIC

Indicadors: % de moduls implantats

Descripcié:

L'aplicacié de comptabilitat publica actualment installada és antiga i no dona
resposta a les necessitats actuals de I'’Ajuntament. Es necessari, per tant,
implantar un nou sistema de gestié economica i financera que incorpore els

seglients moduls:
» Sistema de gestié de comptabilitat.
» Sistema d’elaboracié de pressupostos.
» Sistema de gestié de subvencions.
» Sistema de calcul del cost efectiu de serveis.

» Sistema d’indicadors de gestid.

A banda, el nou sistema ha d’integrar-se amb l'aplicacié de registre d’entrada,
que és qui rep les factures electroniques a través del punt general d’entrada
FACe.

Objectius:
» Gestionar la gestié economica i financera d’'una forma més agil i I'eficag.
» Disposar d'una eina d’andlisi de la distribucié de costos i ingressos.

» Facilitar la transparéncia en la gestié economica de I'entitat.

Govern / Gestié Eficient
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SISTEMA DE GESTIO PATRIMONIAL

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.1.8. Sistema de Gestié Patrimonial Magnitud economica: Alta
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 4.1. Gestio Eficient Model de finangament: Pressupost Municipal

Departaments vinculats: Secretaria, Intervencié, TIC

Indicadors: % del patrimoni introduit

Descripcié:
L'Ajuntament té la necessitat d'implantar un sistema de gestié integral del patri-
moni. Per a dur a terme el projecte cal abordar les seglients tasques:

» Realitzar un diagnostic de la situacié actual del patrimoni.

» Dissenyar un model de gestié del patrimoni.

» Elaborar un manual de normes i procediments.

» Implantar una aplicacié informatica que permeta la gestié patrimonial.

» Dissenyar la metodologia i assisteéncia en I'anadlisi i obtencié de dades.

El sistema de gestié patrimonial haura d’integrar-se amb I'aplicacié comptable

de forma que I'inventari de béns i drets i el balang de I'entitat reflectisquen la

Govern / Gestié Eficient

realitat patrimonial.

Objectius:

» Gestionar de manera eficient el patrimoni de I'entitat, coneixent en tot
moment la situacid i disponibilitat dels béns que I'integren.

» Assegurar la sincronia entre la informacié comptable i patrimonial.

» Facilitar la transparéncia en la gestié patrimonial de I'entitat.
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SISTEMA DE GESTIO DOCUMENTAL |
TREBALL COLLABORATIU

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.1.9. Sistema de Gestié Documental i Treball Collaboratiu Magnitud economica: Alta
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 4.1. Gesti Eficient Model de finangament: Pressupost Municipal

Departaments vinculats: TIC

Indicadors: % dels usuaris migrats

Descripcié:

L'Ajuntament genera una gran quantitat d’'informacié que creix dia a dia. Els usuaris
dediquen molt de temps a organitzar els seus arxius i a buscar documents concrets
en el seu treball diari. Laugment constant del volum d’informacié documental i de
correu electronic fa que el servei d’'informatica municipal haja d’'ampliar periodica-

ment els sistemes d’'emmagatzematge d’'arxius i de copies de seguretat.

Per altra banda, els diferents departaments municipals treballen, cada vegada més,
d’una forma més transversal. Els projectes s‘aborden des d'una perspectiva multi-
disciplinaria i, per tant, els técnics municipals necessiten eines que faciliten el treball

collaboratiu.

Els sistemes de gestié i creacié de documents utilitzats actualment en I'Ajunta-
ment no permeten treballar en equip mitjangant la comparticié i I'edicié conjunta
de documents, la comunicacié en temps real a través de missatgeria o videocon-
feréncia, la gestié i planificacié de projectes, I'accés a la informacié des de disposi-

tius mobils, etc.

Per a solucionar aquestes quiestions i, al mateix temps, resoldre el problema que
representa la creixent necessitat d'emmagatzematge d’informacio, es fa necessari

implantar una solucié de gestié documental i treball collaboratiu en el navol.

Objectius:
» Facilitar el treball en equip dels empleats publics.

» Millorar I'eficacia i eficiencia dels processos facilitant la localitzacié i accessi-
bilitat dels documents.

» Alliberar espai demmagatzematge de dades.

» Simplificar la gestié dels sistemes d’'emmagatzematge i de copies de segu-
retat d’arxius.

Govern / Gestié Eficient
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SISTEMA DE GESTIO DE RECURSOS
HUMANS | PORTAL DEL PERSONAL
EMPLEAT

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.1.10. Sistema de Gesti6 dels RH i Portal de I'Empleat Magnitud economica: Alta
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 4.1. Gestid Eficient Model de finangament: Pressupost Municipal

Departaments vinculats: RH, TIC

Indicadors: % dels moduls implantats

Descripcié:

El projecte consisteix a implantar un sistema que cobrisca tot el cicle de gestié
dels recursos humans i que cenftralitze la informacié referent a I'estructura,
seleccid, vida laboral, avaluacié i desenvolupament, compensacid, control de

preséncia, etc.

L'aplicacié ha de disposar d'un portal del personal empleat amb el qual el
personal municipal tinga accés a totes les seues dades laborals i puga realitzar
les sollicituds i gestions internes. Les sollicituds s’hauran de tramitar a tfravés de

fluxos de gestié descentralitzada que agilitzen els procediments interns.

La solucié escollida haura de facilitar el treball del departament de personal,
automatitzant les fasques rutinaries i oferint un potent sistema de consulta i

analisi de la situacié dels recursos humans de I’Ajuntament.

Objectius:
» Millorar I'eficiéncia en la gestié dels recursos humans.

» Facilitar la transparéncia en la gestié dels recursos humans.

Govern / Gestié Eficient
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SISTEMA D’ELABORACIO D'ACTA DIGITAL

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.1.11. Sistema d'Elaboracié d’Acta Digital Magnitud economica: Baixa
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 4.1. Gesti Eficient Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Secretaria, TIC

Indicadors: Temps d'elaboracié d'actes

Descripcié:

El projecte preveu la implantacié d’un sistema Unic i integrat de gestié automa-
titzada d’actes de plens. El sistema ha d’indexar paraules, ordre del dia i inter-
vinents, per a oferir al funcionariat la possibilitat de signar digitalment videos,
audio i qualsevol document electronic amb plena validesa juridica. Aixi mateix,
ha de permetre la publicacié en el portal web municipal de les actes digitals
mitjangant un visor senzill que facilite la localitzacié i visualitzacié de punts

concrets de la sessié.
Objectius:
» Automatitzar el procés d’elaboracié d’actes.

» Facilitar la transparéncia del govern municipal.

Govern / Gestié Eficient
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AVALUACIO INTEGRAL DEL GOVERN
MUNICIPAL | EL DESENVOLUPAMENT COM A
CIUTAT INTELLIGENT SEGONS LA NORMA
UNE 66182:2015

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.1.12. Avaluacié Integral del Govern Municipal i el Desenvolu- Magnitud economica: Baixa
pament com a Ciutat Intelligent segons la Norma UNE 66182:2015

Eix: 4. Govern Periode d'implementacio: Liarg termini
Programa: 4.1. Gesti Eficient Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI
Departaments vinculats: TIC

Indicadors: % d'indicadors satisfets

Descripcié:

La UNE 66182:2015 «Guia per a I'avaluacié integral del govern local i el desen-
volupament com a ciutat intelligent» (AENOR, 2015) ofereix un instrument de
diagnostic de la realitat municipal per a ajudar als ajuntaments en el procés de

transformacié i avang cap a una ciutat intelligent.

La norma defineix el terme «Intelligent» com «l'estratégia de progrés del govern
local basada en I'aplicacié dels avangos tecnologics, especialment les tecnolo-
gies de la informacid i la comunicacié (TIC), per a tindre serveis més eficients i
millorar la qualitat de vida dels habitants i visitants del seu terme municipal, aixi

com contribuir al desenvolupament economic, social i ambiental».

Aquesta norma proporciona una metodologia senzilla i practica, que no exigeix
coneixements técnics o especialitzats en gestié de qualitat, o en 'ambit de les
tecnologies de la informacid i comunicacié. El procés d’avaluacié (diagnostic) es
realitza considerant un conjunt de pautes metodologiques. Basicament consis-
teix a contrastar les actuacions municipals amb un sistema integral d’indicadors
per a determinar el nivell de desenvolupament de I'estrategia de ciutat intelli-

gent.

Objectius:

» Avaluar de forma periodica el nivell de desenvolupament del municipi per
a detectar i prioritzar actuacions que ajuden a avangar cap a una ciutat
intelligent.

Govern / Gestié Eficient
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PLA DE FORMACIO EN TIC | INNOVACIO

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.1.13. Pla de Formacié en TIC i Innovacid Magnitud economica: Mitja
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 4.1. Gesti Eficient Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: TIC

Indicadors: Nombre d'accions formatives, % de personal format

Descripcié:

El desenvolupament del municipi com a ciutat intelligent requereix la transfor-
macié digital de la majoria de processos que es porten a terme a I’Ajuntament.
La majoria de projectes inclosos en aquest pla suposen la incorporacié de
tecnologies digitals a les diferents arees de gestié. Es, per tant, imprescindible
que el transit cap a la modernitzacié vaja acompanyat d’un pla de formacié
en tecnologies de la informacid i comunicacié per a tot el personal. S’hauran
d’analitzar les mancances i necessitats especifiques dels diferents perfils

d’usuari i programar les accions formatives necessaries.

Per altra banda, és ineludible promoure la innovacié en la mateixa adminis-
tracié com a instrument per a incrementar la qualitat dels serveis publics que
es presten a la ciutadania. Cal fransmetre al personal una concepcié del servei
public més transversal, flexible i obert, fomentant la seua participacid, creati-
vitat, experimentacié i collaboracié. S’hauran de programar jornades de difusié

d’aquests valors i de formacié en metodologies d’innovacié.
Objectius:
» Millorar la capacitacié del personal public en TIC.

» Promoure la innovacié publica com a motor de millora dels serveis a la
ciutadania.

Govern / Gestié Eficient
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IMATGE | COMUNICACIO ESTRATEGIA
CIUTAT INTELLIGENT

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.1.14. Imatge i comunicacid estratégia Ciutat Infelligent Magnitud economica: Baixa
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 4.1. Gestio Eficient Model de finangament: Pressupost Municipal

Departaments vinculats: TIC

Indicadors: Nombre d'accions de comunicacié

Descripcié:

La comunicacié de l'estratégia de ciutat intelligent és clau perqué la ciutadania
i la resta d’agents del territori participen en el seu desenvolupament. Per aixo,
és important explicar a la poblacié qué és la ciutat intelligent, com els afecta
directament i millora la seua vida quotidiana. A més, s’ha de comunicar la visié
a llarg termini i els programes de ciutat intel-ligent, base sobre la qual es cons-
truira l'estratégia de futur. La comunicacié es realitzara mitjangant les seglients

accions especifiques:

» Logo Smart City: es dissenyard un logotip de I'estrategia Smart City per
identificar tot allo relacionat amb Vinaros Smart City. El logoftip s’utilitzara,
per exemple, en adhesius en els diferents dispositius vinculats a projectes de
ciutat intelligent, cartelleria i panells informatius, web municipal, etc.

Govern / Gestié Eficient

» Web Smart City: s'implantara un microlloc dins del web municipal on
s'informarad sobre I'estratégia de ciutat intelligent i sobre el grau de desen-
volupament dels projectes. S'exposaran els projectes de manera atractiva

i senzilla d’entendre, fent focus en la solucié implementada i els beneficis
que comporta, aixi com incorporant KPI sobre impactes socials, ambientals i
economics.

» Xarxes socials Smart City: es creard un compte de Twitter per a difondre
les accions relacionades amb I'execucié de I'estrategia.

Objectius:

» Explicar la importancia del desenvolupament del municipi com a ciutat

intelligent per a aconseguir la complicitat i participacié de la ciutadania i la 131

resta d’agents del territori.
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ASSISTENTS VIRTUALS PER A L'ATENCIO A
LA CIUTADANIA

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.1.15. Assistents virtuals per a I'Atencié a la Ciutadania Magnitud economica: Baixa
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 4.1. Gesti Eficient Model de finangament: Pressupost Municipal

Departaments vinculats: Secretaria, TIC

Indicadors: % canals integrats, % respostes a la ciutadania a través d'assistents virtuals.

Descripcié:

L'Ajuntament disposa de diversos canals oficials per a oferir als ciutadans els
serveis d’'informacié i consulta: 'OIAC (Oficines d’'Informacié i Atencié a la
Ciutadania), els teléfons d’atencid, 'app de comunicacié d’incidéncies en via
publica, els perfils en xarxes socials, la bustia ciutadana en la web municipal o

les busties de correu.

La tipologia de les consultes que es reben esta clarament definida i segmentada
per la qual cosa és factible utilitzar un sistema d’assistents virtuals, tant en audio
com en text, en llenguatge natural, que complemente els canals tradicionals i

millore la comunicacié amb el ciutada.

El projecte consistira, doncs, en el desenvolupament d’una plataforma d’assis-
tents virtuals que atenga automaticament el maxim nombre de consultes ciuta-

danes, remetent als canals tradicionals les que no es puguen resoldre.

Objectius:

» Millorar I'atencid a la ciutadania.

Govern / Gestié Eficient



Pla d’Innovacié Digital Vinaros Smart

Qe;tié R Vinaros
eficient Smart City

SISTEMA TELEMATIC D’ACCES |
ACTUALITZACIO DE BASES DE DADES

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.1.16. Sistema Telematic d’Accés i Actualitzacié de Bases de Magnitud economica: Baixa

Dades

Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini

Programa: 4.1. Gesti6 Eficient Model de finangament: Pressupost Municipal , EDUSI

Departaments vinculats: Policia Local, TIC

Indicadors: % d'usos implantats, nombre d'aplicacions integrades

Descripcié:

Com es deia en el projecte de govern de dades, I'Ajuntament ha d’aconseguir
una gestié optima dels seus actius informatius. Una vegada assegurada la
qualitat i la integritat de les bases de dades municipals, el seglient pas ha de ser
I'aprofitament per a millorar la gestié dels diferents departaments. Actualment,

la gestié de permisos d’accés a la informacié és complexa i no esta centralit-

zada.
5
El projecte consisteix en la creacié d’un sistema unic d’accés telematic que o
W]
permeta consultar de totes les bases de dades Uutils per als diferents departa- el
[
Q
ments. N
~
£
Objectius: 3
o
» Facilitar la tasca de la Policia Local i altres serveis municipals, facilitant
I'accés en temps real a totes les bases de dades que puguen ser Utils per a la
seua activitat.
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APP MUNICIPAL

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.2.1. App municipal Magnitud economica: Mitja
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Mitja termini

Programa: 4.2. Govern Obert i Transparéncia Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: TIC

Indicadors: % de moduls implantats

Descripcié:

El projecte consisteix en la creacié d’una aplicacié mobil que aglutine tota la
informacié i serveis municipals. L'aplicacié permetra la configuracié dels contin-
guts en funcié del perfil (resident, turista, empresa, etc.) i de les preferéncies

de l'usuari. Aixi, els residents habituals podran tindre activades determinades
funcionalitats com ara les de seguiment del transport public i informacié de
tramits administratius, mentre que els turistes podran seleccionar, per exemple,

capes referents a rutes turistiques o localitzacié de llocs d’interés.

L'aplicacié s’integrara amb diferents sistemes municipals com el portal web,

la seu electronica, el geoportal, la plataforma de mobilitat sostenible, la guia
comercial, etc. Proporcionara alertes i informacié en temps real (noticies,
agenda, oratge, qualitat de I'aire, estat de la mar, ocupacié de zones d’aparca-
ment, carrers tallats, etc.) i permetra la realitzacié de totes les gestions previstes
en aquest pla estratégic (tramits electronics, pagament de tributs, inscripcions
en activitats, reserves i accés a edificis o installacions, compra d’entrades, Us del

transport public, comunicacié d'incidéncies en via publica, etc.).

Objectius:

» Unificar fota la informacid i serveis municipals en una Unica aplicacié
mobil.

Govern / Govern Obert i Transparéncia
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PORTAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.2.2. Portal de Participacié Ciutadana Magnitud economica: Baixa
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 4.2. Govern Obert i Transparéncia Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Secretaria, TIC

Indicadors: % de ciutadans participants

Descripcié:

L'Ajuntament disposa d’un portal de participacié ciutadana que complementa
els canals presencials de participacié com les assemblees veinals, els plens
ciutadans, el Consell de la Joventut, etc. El portal aglutina tota la informacié
sobre les convocatories i activitats participatives. També permet als ciutadans
presentar, debatre i votar propostes per a incloure-les en els pressupostos
participatius i expressar la seua opinié sobre tematiques diverses a través d’en-
questes. No obstant aixo, el nivell d'implicacié de la ciutadania en els processos
participatius encara és baix. Es necessari, per tant, millorar els mecanismes de
participacid i persistir en el foment de la cultura i practica de la participacid

ciutadana, tal com estableix la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de

Transparéncia, Bon Govern i Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana.

Objectius:

» Incrementar el nivell de participacié ciutadana en els assumptes publics.

Govern / Govern Obert i Transparéncia
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PORTAL D'INFORMACIO EN TEMPS REAL

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.2.3. Portal d'Informacié en Temps Real Magnitud economica: Mitja
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 4.2. Govern Obert i Transparéncia Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: TIC

Indicadors: Nombre de conjunts de dades publicats

Descripcié:

El projecte consisteix en la creacié d’un espai dins del portal web municipal que
reunisca tota la informacié en temps real d’interés per a la ciutadania (noticies,
agenda, oratge, qualitat de I'aire i de I'aigua, estat de la mar, ocupacié de zones

d’aparcament, carrers tallats, xarxes socials, etc.).

Objectius:

» Oferir a la ciutadania tota la informacié disponible en temps real.

Govern / Govern Obert i Transparéncia



Pla d’Innovacié Digital Vinaros Smart

Govern Vinarods

Obert Smart City

ACCESSIBLITAT WEB

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.2.4. Accessibilitat web Magnitud economica: Baixa
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 4.2. Govern Obert i Transparéncia Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: TIC

Indicadors: Nombre de webs accessibles

Descripcié:

L'accessibilitat web suposa I'adaptacié del portal web municipal perqué puga
ser utilitzat per persones amb discapacitat, persones d'edat avangcada que han

vist minvades les seues habilitats i persones amb poques capacitats digitals.

Dins del W3C (World Wide Web Consortium), la iniciativa per a l'accessibilitat
web WAI (Web Accessibility Initiative) ha desenvolupat les pautes d’accessibi-
litat per al contingut web WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0),
actualment en vigor, que ajuden a crear un contingut més accessible per a un
major nombre de persones amb discapacitat. El projecte consisteix basicament
a afegir al portal web una capa d’ajuda técnica perqué cada persona puga

navegar de manera adaptada a les seues necessitats i preferéncies:

» Esllig al'usuari el contingut i les opcions disponibles, la qual cosa possibi-
lita I'accés als continguts a persones cegues o amb visié reduida.

» L'usuari pot navegar emetent qualsevol tipus de so, sense necessitat d'ufi-
litzar les mans ni de vocalitzar ordres.

» Els continguts del web es transformen a textos nets i s’ofereix la possibilitat
d’ajustar la grandaria i la combinacié de contrast i color.

» L'usuari pot parlar a la web per a navegar mitjangant ordres senzilles,
sense ufilitzar les mans.

» L'usuari pot navegar mitjangant el teclat sense necessitat d'utilitzar el
ratoli.

Objectius:

» Fer accessible el portal web a un major nombre de persones amb discapa-
citat.

Govern / Govern Obert i Transparéncia
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PORTAL DE TRANSPARENCIA

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.2.5. Portal de transparéncia Magnitud economica: Baixa

Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini

Programa: 4.2. Govern Obert i Transparéncia Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Secretaria, TIC

Indicadors: Qualificacié ITA

Descripcié:

De conformitat amb la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de Trans-
paréncia, Bon Govern i Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana,
I’Ajuntament de Vinaros dona accés en la seu electronica a informacié estructu-
rada relacionada amb la gestié municipal i I'Gs dels recursos publics. El portal
de transparéncia municipal ofereix informacié actualitzada sobre 80 indicadors,
segons I'esquema ITA (index de Transparéncia Municipal) definit per Trans-

paréncia Internacional (TI).

A més, I’Ajuntament publica informacié detallada sobre el pressupost municipal
a través d’un visor grafic. Es pot consultar d’on venen els ingressos i a qué es
destinen les despeses municipals, quins sén els principals proveidors i quines

quantitats han facturat cadascun d’ells.

No obstant aixo, el portal de transparéencia encara té deficiéncies pel que fa
a l'accessibilitat, interoperabilitat i reusabilitat. En concret, s’han d’introduir

millores en els seglients ambits:

» Disseny. El portal ha de millorar en la presentacié dels continguts, per a
aconseguir una major accessibilitat i usabilitat. Cal reestructurar els contin-
guts i presentar la informacié en un llenguatge clar i elements grafics per a
facilitar la comprensié de les dades.

» Continguts. La documentacié i informacié ha de publicar-se seguint els
principis d’'interoperabilitat i reutilitzacié. S’ha d’evitar I'abus de formats no
reutilitzables (PDF, JPG, efc.).

Govern / Govern Obert i Transparéncia
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» Govern de les dades. S’ha de facilitar la gestié de dades per part dels
diferents departaments municipals clarificant els processos d’actualitzacié i
automatitzant, en la mesura del possible, la publicacié de la informacié des
del seu origen cap al portal de transparéencia.

Objectius:

» Millorar I'accessibilitat, usabilitat, interoperabilitat i reutilitzacié de les
dades publicades en el portal de transparéncia.

» Millorar els processos d’actualitzacié de la informacié en el portal de
transparencia.

Govern / Govern Obert i Transparéncia
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PORTAL DE DADES OBERTES

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.2.6. Portal de Dades Obertes Magnitud economica: Mitja
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 4.2. Govern Obert i Transparéncia Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Secretaria, TIC

Indicadors: Nombre de conjunts de dades disponibles

Descripcié:

Les dades obertes (open data) sén conjunts de dades produides o recopilades
per les administracions publiques que es posen a disposicié de la ciutadania
perqué les puguen utilitzar lliurement. Els principals objectius de I'obertura

de dades sén, per una banda, augmentar la transparéncia de 'administracié

i, per I'altra, impulsar la creacié per part d’empreses, entitats, associacions i
ciutadania en general de nous productes i serveis que aporten valor, innovacid,
coneixement i oportunitats de negoci.

L'Ajuntament ofereix, a través del Geoportal, un cataleg d'informacié geografica
en formats oberts i interoperables, complint I'estandard OGC (Open Geospatial
Consortium), sobre diverses tematiques: serveis de I'administracid, educacid,
mobilitat urbana, medi ambient, planejament urbanistic, comergos, restaurants,
etc.

Pero aixd és només un primer pas en |'estratégia d'obertura de dades muni-
cipal. Com s’explica en el projecte de govern de dades, ’Ajuntament té previst
realitzar un inventari de totes les fonts de dades i establir un model organitzatiu
i técnic per a l'obtencid, tractament i publicacié de dades. L'objectiu és aconse-
guir que totes les fonts de dades que gestiona I’Ajuntament tinguen un alt grau
de qualitat i integritat.

Com a fase final del projecte, s'implantard un portal per a emmagatzemarr,
gestionar, visualitzar, cercar, usar i compartir els conjunts dades municipals.

Objectius:
» Dotar de major transparéncia la gestié municipal.

» Contribuir al desenvolupament de I'economia local basada en la innovacié
i el coneixement.

Govern / Govern Obert i Transparéncia
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PLATAFORMA DE CIUTAT INTEL-LIGENT

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.3.1. Plataforma de Ciutat Intelligent Magnitud economica: Alta
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: Nombre de serveis incorporats

Descripcié:

Un dels elements indispensables d’'una Ciutat Intelligent és una plataforma
tecnologica transversal que integre els diferents serveis publics (mobilitat, segu-
retat, turisme, eficiéncia energética, enllumenat, gestié de residus, efc.) i que
permeta, a través de l'analisi i el fractament de la informacid, millorar la gestié
de la ciutat.

Les plataformes de ciutat intelligent sén solucions complexes basades en
arquitectures que incorporen diferents components i que s’han d’adaptar a
les singularitats de cada institucié. La norma UNE 178104 d’AENOR defineix els
components basics. En esséncia, la plataforma s’estructura en diferents capes
d’informacié:

» Capa d’adquisicié i distribucié de la informacié: s'ocupa del tractament de
multiples fonts d’informacié (sistemes i sensors amb diferents tecnologies i
protocols) i de la transformacié de les dades en informacid.

» Capa d’emmagatzematge i andlisi de la informacié: s'ocupa de I'andlisi
estadistica i predictiva de dades i de gestionar grans quantitats d’informacié
(Big Data), tant estructurada com no estructurada.

» Capa de presentacié de la informacié: s'ocupa de la generacié d'informes,
visualitzacié de quadres de comandament, gestié de dades obertes, consulta
d’estadistiques d'Us i la presentacié de dades en mapes.

L'Ajuntament ha iniciat el desplegament d’alguns moduls de la plataforma:
Sentilo com a component que recopila, gestiona i distribueix informacié que
arrepleguen els sensors loT, la base de dades que emmagatzema les dades
massives (Big Data), SIG-O com a Sistema d’Informacié Geografica i el
Geoportal com a visualitzador de mapes i publicador de dades obertes.

Govern / Infraestructura TIC
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Es preveu la incorporacié de nous components fins a completar la plataforma:
un magatzem de dades (Data Warehouse) que estructure i emmagatzeme la
informacié fonamental, sistemes experts que utilitzen el coneixement i la
intelligéncia artificial per a prendre decisions i actuar, una solucié d’inteli-
géncia empresarial (Business Intelligence) per a analitzar i visualitzar la infor-
macid, un portal de dades obertes (Open Data) per a publicar dades obertes,
solucions de presentacié de la informacié, etc.

Objectius:

» Aconseguir una gestié integrada de la ciutat aprofitant el coneixement i les
capacitats de sinergia entre els diferents sistemes i serveis municipals.

Govern / Infraestructura TIC
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AMPLIACIO DE LA XARXA DE FIBRA
OPTICA MUNICIPAL

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.3.2. Ampliacié de la Xarxa de Fibra Optica Municipal Magnitud economica: Mitja
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI , IVACE

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % d'edificis municipals cablejats

Descripcié:

La xarxa de fibra optica municipal és I'eix principal de la interconnexié d'alta

velocitat entre els edificis i installacions municipals.

El disseny de la xarxa previst consisteix en un anell troncal de 64 fibres que unira
els cinc nodes principals de commutacié i una topologia en estrella fins a la

resta de nodes perifeérics.

Aquesta xarxa de fibra optica compta amb la més avangada tecnologia de
commutacid, basada en enllagos de 10 gigabit entre nodes de commutacid i
enllagos gigabit redundants per a cada seu, amb la qual cosa els edificis muni-
cipals es comporten en I'ambit de comunicacions com si foren un unic edifici,

amb un substancial estalvi dels costos de transmissid.

Enguany es preveu desplegar I'Gltim tram de I'anell que uneix els princi-
pals nodes de commutacié i arribar a les sis seus perifériques on és viable la

connexié amb fibra optica.

Per altra banda, també es pretén enllagar la xarxa de fibra optica amb els
quadres de comandament de I'enllumenat public en les zones on es preveu

ampliar la xarxa B-PLC

Objectius:
» Ampliar la xarxa de fibra optica per arribar a més seus municipals.
» Finalitzar I'anell de fibra optica entre els nodes principals.
» Millorar els serveis i optimitzar els costos de telecomunicacions.

» Connectar la xarxa B-PLC amb la xarxa de fibra optica municipal.

Govern / Infraestructura TIC
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AMPLIACIO DE LA XARXA DE
COMUNICACIONS SENSE FILS

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.3.3. Ampliacié de la Xarxa de Comunicacions Sense Fils Magnitud economica: Baixa
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI, IVACE

Departaments vinculats: TIC

Indicadors: % d'edificis municipals connectats a la xarxa informatica municipal

Descripcié:

L'Ajuntament disposa d’edificis i installacions municipals molt allunyades del
nucli urba que requereixen una connexié a Internet de banda ampla i accés als
serveis telematics corporatius perd on, tanmateix, no és viable economicament
fer arribar la xarxa de fibra optica municipal. En aquests casos, es recorre a la
installacié de radioenllagos amb altres edificis on si que arriba la xarxa de fibra
optica. Es tracta d’una alternativa barata encara que no tan fiable i robusta

com les connexions per cable.

En una primera fase del projecte s’han connectat quatre installacions munici-
pals a través de radioenllagos. Es preveu ampliar la xarxa de comunicacions

sense fils per arribar a tots els edificis i installacions municipals restants.
Objectius:

» Ampliar la xarxa de comunicacions sense fils a edificis municipals on
actualment no és viable arribar amb fibra optica i no estan connectats a la
xarxa informatica de I’Ajuntament.

» Millorar les comunicacions entre dependéncies municipals per tal de donar
un millor servei i optimitzar costos.

Govern / Infraestructura TIC
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LICITACIO DE SERVEIS DE
TELECOMUNICACIO

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.3.4. Licitacié de serveis de telecomunicacié Magnitud economica: Mitja
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Model de finangament: Pressupost Municipal

Departaments vinculats: TIC

Indicadors: % d'estalvi en telecomunicacions

Descripcié:

La progressiva expansié de la xarxa de fibra optica municipal juntament amb
I’4s puntual de radioenllagos per a arribar a les ubicacions més llunyanes ha
fet possible la concentracié dels serveis de telecomunicacions (telefonia fixa i
accés d Internet) en els dos centres de dades principals de I'Ajuntament i, en
consequiéncia, ha suposat una millora en I'eficiéncia del servei alhora que un

important estalvi economic.

Per altra banda, recentment s’ha aconseguit una rebaixa important en les tarifes

de telefonia i Internet mobils.

No obstant aixo, les necessitats creixents de més i millors serveis de telecomuni-
cacions mobils i connexions a Internet simétriques i garantides de gran amplada
de banda aixi com I'evolucié de noves tecnologies de telefonia (troncal SIP) fan

necessari abordar de forma conjunta una nova contractacié publica dels serveis

de telecomunicacions municipals.
Objectius:

» Millorar els serveis de telecomunicacions i reduccié del cost economic.

Govern / Infraestructura TIC
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AMPLIACIO DE LA XARXA IOT MUNICIPAL

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.3.5. Ampliacié de la xarxa loT Municipal Magnitud economica: Alta
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI, IVACE

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % del desplegament realitzat, nombre de dispositius connectats

Descripcié:

Una ciutat intelligent és, des del punt de vista de les Tecnologies de la Infor-
macié i Comunicacid, una xarxa intelligent d’'objectes connectats i maquines que

transmeten dades utilitzant la tecnologia sense fil.

En esséncia, les aplicacions loT (Internet de les coses o Internet of Things) en
I'admbit de 'administracié local reben i administren dades en temps real per

a ajudar als ajuntaments a guanyar en eficacia i eficiéncia i, en definitiva, a
millorar la qualitat de vida dels ciutadans. El desplegament de dispositius loT és
imprescindible en bon nombre de projectes d’aquest pla: I'estalvi energétic dels
edificis i de I'enllumenat public, el control de la qualitat de I'aire o del nivell de
soroll, etc. Aixi, es preveu un creixement exponencial a curt i mitja termini del

nombre de dispositius connectats.

Tots aquests objectes transmeten i/o reben informacié i, per tant, s’han de
connectar a la xarxa de dades municipal. La tecnologia de comunicacié
dependrad en cada cas de factors com la ubicacid, el tipus de sensor o les neces-

sitats d’'amplada de banda.

L'Ajuntament ja ha desplegat una xarxa basada en tecnologia B-PLC que apro-
fita el cablejat d’enllumenat public per a transmetre dades de dispositius loT a
velocitats de fins a 50 Mbps. Es preveu aplicar aquesta tecnologia a altres zones

de la ciutat on siguen necessaries connexions d’alta velocitat.

Per a connectar dispositius loT de baix consum energétic i baixa velocitat de

transmissié esta previst el desplegament d’una xarxa LoRaWAN que donara

Govern / Infraestructura TIC
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cobertura a tot el terme municipal. LAjuntament, a més, vol obrir aquesta xarxa

a fi que la ciutadania i les empreses hi puguen fer Us lliurement.
Objectius:

» Ampliar la xarxa loT de B-PLC existent a noves zones del municipi per a
continuar afegint sensors per millorar els serveis municipals.

» Desplegar una xarxa loT amb cobertura a tot el terme municipal per
dispositius loT que requereixen poca amplada de banda.

» Difondre i impulsar el potencial de les tecnologies d’Internet de les Coses
entre la ciutadania i agents socioeconomics del municipi.

Govern / Infraestructura TIC
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EDIFICIS | INSTALLACIONS MUNICIPALS
INTEL-LIGENTS

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.3.6. Edificis i intallacions municipals intelligents Magnitud economica: Alta
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI, FEDER

Departaments vinculats: Urbanisme, TIC

Indicadors: % dels sistemes telegestionats

Descripcié:

Els edificis intelligents sén aquells en que les installacions i sistemes permeten
una administracié i control integrats i automatitzats per a augmentar I'eficiéncia

energética, la seguretat i 'accessibilitat.

Aquest pla inclou diverses accions de millora dels equipaments municipals:
eficiencia energética, videovigilancia, deteccié d’intrusions, control d’accessos,
etc. El que pretén aquest projecte és la sensoritzacié dels diferents sistemes dels
edificis i installacions municipals i la implantacié d’'un BMS (Building Manage-

ment System).

Amb aquesta infraestructura, els técnics municipals podran controlar els canvis
dels punts d’ajust (per exemple la temperatura) o la temporitzacié d’esdeveni-
ments i I'estat dels components de I'edifici per a obtindre una visié general de
les condicions internes de I'edifici. El sistema enviara alarmes als responsables
de manteniment si se supera un valor assignat o es deté el funcionament dels

dispositius.
Objectius:

» Administrar i controlar els edificis i installacions municipals de forma inte-
grada i automatitzada per a augmentar 'eficiéncia energética, la seguretat i
I'accessibilitat.
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MILLORA DELS CENTRES DE
PROCESSAMENT DE DADES

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.3.7. Millora dels Centres de Processament de Dades Magnitud economica: Mitja
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: TIC

Indicadors: % del desplegament realitzat

Descripcié:

L'Ajuntament compta amb dos CPD (centres de processament de dades) prin-
cipals ubicats en edificis diferents i interconnectats amb un troncal de fibra
optica. Aquesta infraestructura té una importancia critica en el funcionament de
I'administracié municipal. LEsquema Nacional de Seguretat, regulat pels reials
decrets 3/2010 i 951/2015 estableix les caracteristiques técniques que han de
complir les xarxes i sistemes que constitueixen els CPD per tal de resistir, amb
un determinat nivell de confianga, els accidents o accions illicites o malintencio-
nades que comprometen la disponibilitat, autenticitat, integritat i confidencia-
litat de les dades emmagatzemades o transmeses i dels serveis que ofereixen o

fan accessibles.

Tot i complir amb els requisits técnics establits per I'lEsquema Nacional de Segu-
retat, I'evolucié constant de les tecnologies i I'aparicié de noves amenaces de
seguretat ens obliga a realitzar un esforg continu en I'actualitzacié d’aquests

sistemes critics.

Aixi doncs, es preveu actualitzar i millorar de forma progressiva I'equipament
dels CPD: electronica de xarxa, sistemes d'emmagatzematge, de copies de
seguretat i d’alimentacié ininterrompuda, accessos no autoritzats i proteccid

contra incendis, etc.

Objectius:

» Actualitzacié i millora de la infraestructura dels CPD per tal d’assegurar la
xarxa i dels sistemes critics.

Govern / Infraestructura TIC
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MIGRACIO AL NUVOL

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.3.8 Millora d’Equipament TIC del Lloc de Treball Magnitud economica: Mitja
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: TIC

Indicadors: % dels serveis migrats

Descripcié:

L'’Ajuntament ja ha iniciat una estratégia de migracié al navol pel que fa a les
aplicacions informatiques. La gestié de registre, d’expedients electronics, la seu
electronica, el sistema d’informacié geografica i, en breu, la solucié de gestié
documental i de treball collaboratiu sén aplicacions contractades sota el model
SaaS (Software as a Service), és a dir, que es troben en el ndvol dels diferents
proveidors. Aquesta tipologia de solucions anird imposant-se, ja que els avan-
tatges que suposa (reduccié de temps d’'implantacié, menor inversié inicial,
reduccié de costos, compatibilitat amb la majoria de dispositius, minim esforg
de manteniment per part del client, escalabilitat, major disponibilitat i seguretat,
etc.) superen cada vegada més als desavantatges (desconfianga respecte a la
seguretat i privacitat de les dades, dificultat d’'integracié amb altres aplicacions,

etc.)

Respecte a la migracié al navol de la infraestructura, el que es denomina laaS
(Infrastructure as a Service, infraestructura com a servei), I'Ajuntament es troba
en una situacié idonia per tal d'abordar-la amb éxit: tots els servidors estan
virtualitzats, la infraestructura de xarxa esta ben dimensionada i estem en

procés de renovacié del sistema de seguretat perimetral.

En els proxims anys la infraestructura d’'emmagatzematge de dades quedara

amortitzada i serd el moment de donar el pas cap a I'administracié en navol o
Cloud.

Objectius:

» Avangar cap a un model d’externalitzacié de la infraestructura TIC i
centrar els esforgos en els processos de millora de la gestié i del bon govern.
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MILLORA D'EQUIPAMENT TIC DEL LLOC
DE TREBALL

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.3.9. Millora d'Equipament TIC del Lloc de Treball Magnitud economica: Mitja
Eix: 4. Govern Periode d’'implementacié: Curt termini
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: TIC

Indicadors: % del desplegament realitzat, nombre d'equips d’usuari renovats

Descripcié:

La millora de I'equipament TIC és essencial perqué el personal municipal puga
desenvolupar el seu treball de manera eficient, ja siga mitjangant escriptoris

virtuals, equips de sobretaula o dispositius mobils.

Actualment es disposa d’un sistema de virtualitzacié d’escriptoris que permet
I'optimitzacié de recursos disponibles mitjancant la creacié de plantilles per

a diferents perfils d’usuari. Es preveu |'actualitzacié del sistema a les noves
versions per a millorar la gestié dels usuaris i I'increment de recursos de maqui-

nari per a augmentar el nombre de terminals virtualitzats.

Per altra banda, estem portant a terme un pla de renovacié dels equips de

sobretaula amb la installacié de pantalles de gran format o doble pantalla,

Govern / Infraestructura TIC

segons els casos, per a adaptar els llocs de treball a la gestié sense paper.

Finalment, estem en procés d’'implantacié d’un sistema d’administracié centra-
litzada dels ordinadors de sobretaula i d'un MDM (Mobile Device Management
o gestié de dispositius mobils), per al monitoratge, administracié i proteccié dels
dispositius mobils.
Objectius:

» Millora de I'eficieéncia i productivitat dels usuaris.

» Millora de la gestié i administracié dels equips d’usuari.
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INFRAESTRUCTURA DE CIBERSEGURETAT

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.3.10. Infraestructura de Ciberseguretat Magnitud economica: Mitja
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: TIC

Indicadors: % del desplegament realitzat

Descripcié:

La proteccié contra ciberamenaces és un repte cada vegada més exigent, ja
que els sistemes municipals estan continuament exposats a atacs informatics

de tot tipus. L'Esquema Nacional de Seguretat regula les mesures a adoptar per
part de I’Administracié com a prestataria de serveis publics, imposant processos,

sistemes i procediments per a aconseguir un nivell raonable de seguretat.

Algunes de les eines que ha d'incorporar la plataforma de seguretat informatica

son:
» Tallafocs redundants de primer i segon nivell de seguretat perimetral.
» Moduladors de carrega i tallafocs de nivell set.
» Sistemes contra correu brossa i bloqueig de correus maliciosos.
» Antivirus de llocs d’usuaris en gestié centralitzada.
» Gestié de certificats digitals de servidor i usuaris.
» Sistemes centralitzats d’autenticacié d’usuaris (Directori Actiu, LDAP).
» Sistema de registres d’activitat i analisi.
» Software de monitoratge de sistemes i analisis de xarxa.
» Software d’auditoria de seguretat informatica tant interna com externa.

» Sistema d’accés remot segur.

Govern / Infraestructura TIC
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Objectius:

» Actualitzacié de les eines de seguretat per reduir riscos d'impacte sobre
I'activitat municipal.

» Incorporacié de noves eines per tal de millorar la seguretat dels sistemes.

Govern / Infraestructura TIC
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INFRAESTRUCTURA DE DADES ESPACIALS

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.3.11. Infraestructura de Dades Espacials Magnitud economica: Mitja
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Curt termini
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: TIC

Indicadors: % dels conjunts de dades espacials publicades

Descripcié:

L'’Ajuntament disposa d’un Sistema d’Informacié Geografica que actua com a
base de dades geoespacial Unica i on, de forma progressiva, s’estd incorporant
tota la informacié de caracter geografic dels diferents departaments munici-

pals.

Actualment, el SIG corporatiu conté informacid sobre la xarxa viaria, els punts
d’interés de la ciutat, mobilitat, planejament urba, incidéncies en via publica,

restauracid i comerg, arees industrials i medi ambient.

Es troba en desenvolupament la carrega de totes les infraestructures de la ciutat
(aigua potable, sanejament i pluvials, enllumenat public, contenidors de residus,
jardineria, mobiliari urba i senyalitzacié viaria, efc.) i la integracié amb la gestié
d’expedients administratius d’'urbanisme i activitats. Simultaniament, s’esta
desenvolupant un entorn de manteniment que, a través d’eines agils i intuitives,
facilita I'actualitzacié de la informacié per part dels empleats publics. Esta

previst que aquesta fase estiga operativa al llarg del 2019.

Simultaniament, s’esta desenvolupant I'IDE (Infraestructura de Dades Espacials)
municipal: un sistema informatic que permet compartir i publicar la informacié
geografica produida per la institucié a través d'Internet en formats interopera-
bles, de forma que no siga necessari disposar de costoses eines per a fer-hi Us.

El Geoportal municipal és la capa visible d'aquesta infraestructura.

Objectius:

» Incrementar la productivitat del personal de I'Ajuntament.
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» Facilitar a la ciutadania I'accés a la informacié municipal.

» Establir eines per a la planificacid, gestié i control del manteniment
preventiu de les infraestructures.

» Digitalitzar i catalogar tota la informacié georeferenciable del municipi en
una base de dades espacial Unica.

Govern / Infraestructura TIC
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IDENTITAT DIGITAL CIUTADANA

FITXA DE PROJECTE

Projecte: 4.3.12. Identitat Digital Ciutadana Magnitud economica: Mitja
Eix: 4. Govern Periode d'implementacié: Mitja termini
Programa: 4.3. Infraestructura TIC Model de finangament: Pressupost Municipal, EDUSI

Departaments vinculats: TIC

Indicadors: Nombre de persones donades d'alta, nombre de serveis integrats.

Descripcié:

El projecte preveu la creacié d’un identificador Unic digital per als ciutadans de
Vinaros que podra utilitzar-se en diferents suports (targeta fisica, telefon intelli-
gent, etc.) i amb diferents tecnologies. Aquest identificador permetra als veins i
visitants del municipi identificar-se i accedir als serveis i installacions municipals
(transport public, installacions culturals i esportives, biblioteques, etc.), actuar
com a mitja de pagament si escau i, inclus, utilitzar-se per al vot electronic

en processos de participacié. El projecte explorara la possibilitat d'utilitzar la
tecnologia de cadena de blocs (blockchain) per a la gestié de les identitats digi-

tals.

Addicionalment, mitjangant la signatura de convenis de collaboracié amb
altres entitats o administracions, podra ser reconegut per tercers i permetra aixi

I'accés a serveis i prestacions oferits per aquests.
Objectius:

» Facilitar la gestid i I'accés dels ciutadans als serveis i installacions munici-
pals
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El Pla d’'Innovacié Digital ha de dotar-se dels instruments i mecanismes apro-
piats per a assegurar el correcte compliment dels objectius marcats en cadas-

cuna de les actuacions previstes.

Atés el caracter transversal del PID i I'elevat nombre de projectes, es fa neces-
sari un lideratge decidit i la coordinacié entre totes les arees municipals de

I’Ajuntament per a assolir els objectius.

El lideratge recau sobre el servei municipal d’informatica, que engegara les
accions necessdries per a impulsar els projectes del Pla, involucrant les arees

municipals i cercant la implicacié de I'equip de govern quan siga necessari.

Es crearan equips de projecte, amb participacié de les arees municipals impli-

cades, que s’encarregaran d’executar les actuacions.

Aixi mateix, es designara un Comité Técnic que realitzara el control i el segui-
ment continuats de I'avang de les iniciatives. El Comité, a través dels indicadors
definits per a cada iniciativa, analitzara el desenvolupament i els resultats dels
projectes i prendrd les mesures necessaries per tal d'assegurar el compliment

dels objectius.

A continuacié es detallen les responsabilitats dels 6rgans quant a coordinacio,

execucié i supervisié del PID:

JUNTA DE GOVERN LOCAL

» Impulsar el Pla d'Innovacié Digital
» Garantir els recursos necessaris per a I'execucié del Pla

» Establir els objectius i les estratégies d’actuacid

COMITE TECNIC

» Dirigir els projectes que configuren el Pla
» Revisar i proposar objectius i estratégies d'actuacié
» Coordinar les actuacions referents a I'execucié del Pla

» Promoure la difusié del Pla i la implicacié del personal de ’Ajuntament en
la seua execucid

» Resoldre incidéncies plantejades pels equips de projecte
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» Revisar peridodicament la conveniéncia de realitzar modificacions en les
iniciatives previstes

» Aprovar la metodologia de gestié dels projectes

» Realitzar el control a través dels indicadors del quadre de comandament
municipal

EQUIPS DE PROJECTE

» Gestionar I'execucié dels projectes

v

Elaborar informes sobre els progressos dels projectes
» Incorporacié de nous indicadors de mesurament

» Identificar les necessitats de les diferents arees municipals en materia d’in-
novacid digital

» Identificar sinergies entres les iniciatives del Pla i altres iniciatives de les
diferents arees municipals

» Observar iniciatives o bones practiques aplicades en altres administra-
cions en matéria d’innovacié digital

» Proposar modificacions en els projectes degudes a una nova planificacié o
canvis d'abast
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